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V X
Activitatea piețelor și unităților de
prestări servicii;

Obiectivele DCPSAP pentru anul 2026.



 Direcția generală economie, comerț și turism a Consiliului Municipal Chișinău este instituția publică responsabilă de trasarea direcțiilor principale
ale politicii economice, comerciale și în domeniul turismului la nivel municipal.

 În anul 2025, obiectivele au fost direcționate către:

Participarea la elaborarea cadrului normativ național;
Aprobarea documentelor strategice locale;
Actualizarea cadrului normativ local;
Asigurarea implementării politicii de stat în domeniul comerțului
intern în mun. Chișinău și supravegherii în domeniul activității de
comerț în conformitate cu prevederile legislației;
Asigurarea implementării Conceptului de desfășurare a comerțului
ambulant stradal în or. Chișinău;
Susținerea producătorilor autohtoni, meșterilor populari și
tradiționali;
Monitorizarea procesului de organizare a alimentației elevilor în
cadrul rețelei cantinelor școlărești;
Crearea mediului administrativ stabil și prestarea transparentă a
serviciilor publice de calitate.

Dezvoltarea accesibilității serviciilor publice
prestate în domeniul comerțului 

 Modernizarea paginii web a Direcției
www.comert.chisinau.md, în scopul creșterii gradului
de transparență și optimizării comunicării cu mediul de
afaceri.

Actualizarea platformei gherete.chisinau.md, ca bază
de date, inclusiv geografică completă a rețelei unităților
ambulante stradale. 

I. Obiective, funcții, responsabilități și atribuții

http://www.comert.chisinau.md/


Elaborarea și implementarea programelor de dezvoltare
a comerțului pe teritoriul municipiului Chișinău

Desfășurarea licitațiilor publice pentru oferirea
dreptului de încheiere a contractului de amplasare a
unităților de comerț ambulant, înaintarea propunerilor

Stabilirea tipologiei unităților comerciale, conform
cerințelor Nomenclatoarelor-tip aprobate de Guvern

Stabilirea în cadrul Regulamentului de desfășurare a
activității de comerț, a interdicțiilor și cerințelor privind
desfășurarea activității conform legislației în vigoare

Efectuarea supravegherii în domeniul activității de comerț
în conformitate cu legislația în vigoare

Recepționarea notificărilor privind inițierea activității
comerciale în teritoriul mun. Chișinău

Funcții și Responsabilități ale DCPSAP
Direcția Comerț, Prestări Servicii și Alimentație Publică (DCPSAP) ca subdiviziune structurală a DGECT are ca funcții de bază:

Realizarea acțiunilor de protecție a drepturilor
consumatorilor în conformitate cu legislația în vigoare, în

limitele competenței sale

Aprobarea cotei taxelor pentru unitățile de comerț
ambulant și elaborarea strategiei de dezvoltare a

comerțului interior



Participarea la examinarea
proiectelor de acte normative și

legislative ce reglementează
activitătea de comerț, alimentație

publică și prestări servicii

Asigurarea implementării
Regulamentului de comerț local în
teritoriul or. Chișinău și înaintarea
propunerilor, în caz de necesitate,

către Consiliul municipal de
modificare și ajustare a

Regulamentului

Recepționarea notificărilor în
comerț (inițiere/modificare/

încetare a activității de comerț)

Organizarea ședințelor
Consiliului Direcției în vederea

examinării rezultatelor verificărilor
și stabilirea termenilor concrete

de înlăturare a încălcărilor

Înaintarea propunerilor și
elaborarea proiectului deciziei cu
privire la stabilirea și punerea în
aplicare a taxelor pentru unitățile

comerciale și de prestare a
serviciilor

Efectuarea supravegherii în
domeniul activității de comerț în

conformitate cu legislația în
vigoare

Atribuții Generale ale DCPSAP



Importanța actualizării cadrului normativ: Prezentate propuneri de modificare și completare a:

Actualizarea cadrului normativ național și local (legi, hotărâri, regulamente) este un proces esențial pentru
funcționarea eficientă a instituțiilor și pentru adaptarea sistemului juridic la schimbările sociale, economice.

Adaptarea la realitățile actuale;

Alinierea la standardele internaționale;

Creșterea eficienței administrației publice;

Protecția drepturilor cetățenilor;

Dezvoltarea economică și socială.

Legii nr. 231/2010 cu privire la comerțul interior;

Legii nr. 105/2003 cu privire la protecția consumatorilor;

Legii nr. 278/2007 privind controlul tutunului;

Codului Fiscal al Republicii Moldova;

Codului Contravențional al Republicii Moldova;

Serviciului public “Notificări în comerț” din Sistemul
Informațional Automatizat de Gestionare și Eliberare a

Actelor Permisive (SIA GEAP). 

II. Actualizarea cadrului normativ național și local
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Decizia CMC nr. 2/23 din
29.05.2025 a fost aprobat

într-o redacție nouă
Regulamentul de comerț
local al orașului Chișinău. 
Prin această decizie au fost
stabilite norme actualizate și

mai clare pentru
desfășurarea activităților
comerciale, inclusiv cele
ambulante. Contribuie la

eficientizarea sectorului de
comerț ambulant, la

dezvoltarea economică al
orașului Chișinău.

Decizia CMC nr. 2/22 din
29.05.2025 “Cu privire la
aprobarea Strategiei de
dezvoltare a comerțului
interior în mun. Chișinău

“Comerț-2030".
Strategia de dezvoltare

a comerțului interior
„Comerț-2030”,

stabilește direcțiile
principale pentru
modernizarea și

organizarea activității
comerciale din municipiul

Chișinău până în anul
2030.

Decizia nr. 2/18 din
29.05.2025 

„Cu privire la aprobarea
unor scheme de

amplasament prestabilite
pentru unități de comerț
ambulant amplasate pe

teren municipal”.
Prin această decizie, au

fost aprobate 38 scheme
de amplasament

prestabilite, dedicate
unităților de comerț

ambulant care urmează
să fie amplasate pe

terenuri aflate în
proprietatea municipală.

Decizia CMC nr. 2/20 din
29.05.2025 

„Cu privire la aprobarea unor
scheme de amplasament

prestabilite pentru unități de
comerț ambulant amplasate

pe alt teren decât cel din
proprietatea municipală”.

Prin această decizie, au fost
aprobate 15 scheme de

amplasament prestabilite,
dedicate unităților de
comerț ambulant care

urmează să fie amplasate
pe alt teren decât cel

municipal.

Decizii ale Consiliului municipal Chișinău aprobate
(acte normative și documente strategice)



Documente de importanță locală ale Consiliului municipal Chișinău 

Cu privire la aprobarea
„Regulamentului privind

licitațiile cu strigare pentru
obținerea dreptului de a

încheia un contract privind
amplasarea unității de comerț
ambulant stradal pe teritoriul
orașului Chișinău, în redacție

nouă”

Cu privire la aprobarea unor
scheme de amplasament
prestabilite pentru unitățile

de comerț ambulant
amplasate pe teren

municipal
(10 amplasamente)

Proiecte de decizii ale Consiliului municipal Chișinău

La data de 28 noiembrie în sala de ședințe a Preturii sectorului Centru, au avut loc discuțiile publice
asupra proiectului de decizie al Consiliului municipal Chișinău „Cu privire la aprobarea

Regulamentului privind licitațiile cu strigare pentru obținerea dreptului de a încheia un contract privind
amplasarea unității de comerț ambulant stradal pe teritoriul orașului Chișinău, în redacție nouă”. 

Toate recomandările și propunerile colectate au fost incluse în tabelul de sinteză, fiind examinate în
mod detaliat și valorificate la definitivarea proiectului de decizie.

Cu privire la aprobarea unor
scheme de amplasament

prestabilite pentru unitățile de
comerț ambulant amplasate

pe alt teren decât cel din
proprietatea municipală

(18 amplasamente)



Notificările în comerț se procesează conform Legii nr. 231 din 23.09.2010 „Cu privire la comerțul interior”, cu modificările ulterioare,  în
Resursa informațională în domeniul comerțului instituită în baza Sistemului Informațional Automatizat de Gestionare și Eliberare a Actelor

Permisive (SIA GEAP). În decursul anului 2025 au fost procesate:

Depunere Online

Prin ghișeul unic (https://actpermisiv.gov.md) cu
autentificare MPass, examinare în max 2 zile lucrătoare.

Depunere Off-line 

Fizic la sediul din șos. Hâncești, 53A, cu
programare online pe www.comert.chisinau.md,
timp de procesare ~15 minute.

13345
Total Notificări procesate     
(9491 on-line; 3854 off-line)

5023
Inițieri de activitate

1048
Modificări de date

3608
Încetări de activitate

3664
Refuzuri de recepționare

9600
Consultații acordate agenților

economici la depunerea notificărilor

III. Notificarea în comerț - statistică, analiză, evoluție

https://actpermisiv.gov.md/


Analiza demonstrează o preferință crescândă pentru depunerea on-line a notificărilor, reflectând succesul digitalizării
serviciilor și acceptarea de către agenții economici a platformelor electronice.

Diagrama Notificărilor în comerț depuse on-line și off-line în perioada 2020-2025



Actualizarea Unităților de Comerț - 2025

În anul 2025 au fost excluse din Registrul unităților de comerț active 3730 unități comerciale, inclusiv:

108 UCA - rezilierea contractelor de chirie;
11 UCA - demolarea/evacuarea;
3 UCA - expirarea termenului contractelor de amplasare;
3608 UC - Notificări de încetare a activității.

Noi Unități Deschise (5250 total) dintre care, 101 unități noi sunt amplasate în suburbiile mun. Chișinău

2403
unități de comerț
(609 magazine
specializate)

660
unități de comerț ambulant

772
unități de alimentație publică

1415
unități de prestări servicii

Din notificările de inițiere a activității:
354 comercianți - deținători de patentă de întreprinzător;
229 persoane fizice - activitate independentă.

Comerț Electronic
Tendință pozitivă în dezvoltarea comerțului electronic:

771 magazine on-line (126 deschise în 2025);
376 intermedieri în comerț.



Graficul demonstrează o creștere semnificativă a volumului de notificări procesate, cu o accelerare notabilă în 2025,
reflectând dinamica pozitivă a sectorului comercial din Chișinău.

Dinamica procesării Notificărilor în comerț în perioada 2020-2025



În conformitate cu datele din Registrul Electronic de evidență a
unităților de comerț la 01.01.2026 în mun. Chișinău rețeaua

unităților comerciale constituie 35114 unități

Graficul ilustrează o creștere constantă a numărului total de unități comerciale
reflectând dinamica economică pozitivă a orașului Chișinău.

Rețeaua unităților de comerț amplasate în municipiul Chișinău 

Rețea 2019-2025 Rețea 2025



 Conform competențelor atribuite, Direcția anual examinează structura rețelei unităților comerciale din mun. Chișinău, înaintând propuneri de
modificare/completare a deciziei cu privire la aprobarea și punerea în aplicare a taxei locale, prezentând Direcției generale finanțe calcule ale
acumulărilor la bugetul municipal, ținând cont de datele deținute de Registrul electronic de evidență al rețelei unităților comerciale.
Ca rezultat a recepționării notificărilor de comerț, respectiv activității unităților comerciale pe teritoriul or. Chișinău, veniturile la bugetul local de la
taxa locală pentru unităţile comerciale şi/sau prestări servicii în anul 2025 constituie 230, 42 mln lei.

Acumulări la buget
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Unități comerciale Număr unități

Unități care au solicitat program prelungit
în 2025 (după ora 23.00)

253

– dintre care program 24/24 (Non-Stop) 97

Total unități cu program prelungit în oraș
(după ora 23.00)

1.603

– dintre care program 24/24 (Non-Stop) 1.227

Reglementări speciale ale legislației privind activitatea comercială 

Structura unităților de comerț cu program prelungit (inclusiv 24/24) – 2025

Conlucrare cu APL de nivelul I din mun. Chișinău
Pe parcursul anului s-a conlucrat cu autoritățile APL de nivelul I ale mun. Chișinău în vederea executării

prevederilor Legii nr. 231/2010 privind utilizarea obligatorie a SIA GEAP, astfel

APL-uri înregistrate ca utilizatori SIA GEAP:

or. Durlești;
or. Vadul lui Vodă;
or. Vatra;
com. Băcioi;
com. Ciorescu;
s. Ghidighici;
or. Sângera;
or. Stăuceni;
or. Cricova.

APL-uri care au delegat dreptul de recepționare a
Notificărilor către DGECT:

com. Cruzești;
s. Condrița;
com. Budești;
s. Colonița;
com. Trușeni;
com. Tohatin;
com. Grătiești;
com. Bubuieci.

În conformitate cu prevederile Legii nr. 1100/2000 cu
privire la fabricarea și circulația alcoolului etilic și a
producției alcoolice și ale Legii nr. 278/2007 privind

controlul tutunului în Registrul Electronic de evidenţă a
unităților de comerț în anul 2025 sunt înregistrate: 3091

UC ce comercializează producție alcoolică și 1381 UC
ce comercializează articole din tutun.



Tipuri de Unități de Alimentație Publică
Din numărul total 3039 de unități de alimentație
publică: 

2729 unități de tip deschis;
310 unități de tip închis (mese calde pentru
grupuri restrânse - angajați, elevi, studenți);

Total: 107312 locuri de servire oferite.

Amplasare în Blocuri Locative
212 unități de alimentație publică sunt amplasate în
blocuri locative, care oferă:
✓ Avantaje: confort și accesibilitate;
x Dezavantaje: creare de incomodități locatarilor (zgomot,
aglomerație, creșterea traficului de vehicule în zonă).

Terase de Alimentație Publică
Pe perioada raportului:

247 cereri examinate pentru terase de alimentație
publică;
Amplasare în parcuri, scuaruri și adiacent unităților de
alimentație publică;
Oferirea spațiilor de petrecere cu familia și prietenii la
aer liber.

Rolul Economic și Social
Alimentația publică ca activitate economică:

Satisface nevoile consumatorului în exclusivitate;
Organizează producția de preparate culinare și
cofetărie;
Desfacere către populație pentru consum pe loc și
la domiciliu;
Serviciu complementar în servicii publice și private.

IV. Alimentație publică, inclusiv în instituțiile de învățământ



Evoluția Sectorului Alimentației Publice 2015-2025

Rețeaua de unități de alimentație publică a înregistrat o creștere constantă și semnificativă a numărului total de unități în perioada
2015–2025, de la 1824 unități la 3039 unități, ceea ce reflectă o dinamică pozitivă a sectorului.

Restaurante

Creștere constantă: de la 65
unități (2015) la 114 unități (2025).

Reflectă o tendință susținută de
dezvoltare și o orientare
pronunțată a consumatorilor către
servicii cu grad ridicat de
complexitate și caracter distinct.

Bufete
Creștere accentuată: de la
397 unități (2015) la 933 unități
(2025).

Indică o preferință crescândă
pentru servicii rapide și
accesibile.

Fast-Food
Evoluție deosebit de
dinamică: de la 16 unități
(2017) la 501 unități (2025).
Schimbare semnificativă a
comportamentului de
consum, orientat tot mai mult
spre servicii rapide.

Terase de Alimentație publică

Una dintre cele mai pronunțate
creșteri: de la 80 unități (2015) la
515 unități (2025).

Reflectă valorificarea spațiilor
exterioare și preferința
consumatorilor pentru consumul
sezonier.

Sector în expansiune constantă cu preferință crescândă pentru servicii rapide (catering și livrare la comandă) și spații exterioare.



Participarea la Evenimente și Conferințe 

În scopul facilitării schimbului de cunoștințe și bune practici, consolidării cooperării și dezvoltării profesionale continue a specialiștilor
din cadrul DGECT, precum și pentru familiarizarea cu cele mai recente tendințe și politici din domeniul alimentației publice Direcția

a participat în cadrul următoarelor evenimente:

Conferința Națională a
Industriei Ospitalității -
Ediția II la 10.04.2025

Schimb de cunoștințe și
bune practici în domeniul
ospitalității.

Ședința de Lucru cu IGSU
la 16.05.2025

Organizată de Inspectoratul
General pentru Situații de
Urgență al MAI în or. Vatra.
Tema: Aplicații complexe la
protecția civilă în municipiul
Chișinău.

Ședința cu ANSA
 la 08.04.2025

Tema: Diminuarea risipei
alimentare.
Cooperare pentru dezvoltare
sustenabilă.

Evenimentul "De Ziua
Internațională a
Bucătarului" la 20.10.2025

Dedicat bucătarilor din
sistemul educațional
municipal.
Promovarea profesiei și
recunoașterea contribuției
bucătarilor.



Structura Unităților de Alimentație Publică 

Structura unităților de alimentație publică reflectă preferințele consumatorilor, cu o predominanță a cafenelelor și teraselor,
urmată de cantine și bufete, demonstrând o diversitate mare a ofertei în sectorul alimentației publice din municipiul Chișinău. 
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Alimentația cu bucate calde este
organizată în 132 de instituții de
învățământ primar și secundar
(ciclul I și II) din municipiul Chișinău.

6200 elevi (20% din total)
beneficiază de dejun și prânz
gratis;
Cost: 34,40 lei/copil/zi.

Elevi din familii social-vulnerabile
(clasele I-IV):

Bufete în instituții de învățământ:
56 bufete staționare;
2 bufete mobile;

 Amplasate în săli de servire sau
încăperi separate.

Infrastructură și Servicii

11200 elevi;
Prânz contra cost: 14,35 lei/zi și
20,00 lei/zi.

Elevi în grupele de meditație:

Acoperă toți elevii din clasele I–IX:
78611 elevi;
Creștere: +35300 elevi comparativ
cu 01.09.2024;
Cost: 20,05 lei/elev/zi (dejun cald
gratuit).

Extindere din 1 septembrie 2025:
55 elevi beneficiază de alimentație
gratuită (dejun și prânz)
Cost: 34,40 lei/zi.

Elevi afectați de tuberculoză:

60 cantine în instituții
preuniversitare;
41700 elevi din clasele I-IV
alimentați prin această metodă;
Cost: 20,05 lei/copil.

Metoda „Meselor Suedeze": Perioada 11.01.2025 - 24.12.2025
serviciile de alimentație pentru elevi au
fost prestate în valoare totală de
212.734,94 mii lei:

Transfer din bugetul municipal:
208 348,79 mii lei;
Restanță stinsă în ianuarie 2026:
4 386,15 mii lei.

Finanțare și Valoare

Alimentația în Instituțiile de Învățământ 

Programul de Dejun Cald Gratuit



Monitorizare și Control în Alimentația Elevilor 

Verificări la Blocurile Alimentare

Pe parcursul anului au fost verificate cu ieșire la fața locului 46
blocuri alimentare în scopul monitorizării procesului de
organizare a prestării serviciilor de alimentație cu hrană caldă
a elevilor din cadrul instituțiilor de învățământ preuniversitar.

Rezultate:
Înaintarea recomandărilor privind remedierea
neconformităților;
Asigurarea respectării prevederilor legislației și
actelor normative în vigoare;
Prevenirea încălcărilor în domeniul alimentației
școlare.

Rapoarte și Monitorizare Lunară

Procesare rapoarte de activitate:
Rapoarte lunare de activitate ale ÎMAP-urilor (Instituții de
Masă Alimentară Publică);
Prestatori de servicii de alimentare a elevilor cu hrană caldă;
Prezentare informații lunare și anuale pentru 2025;
Urmărire continuă a calității serviciilor.

Dezvoltare Profesională

Ședințe ale Comisiei de Calificare:

2 ședințe convocate în 2025;
Ridicarea categoriilor de calificare a 15 angajați;
Sectoare acoperite: Buiucani, Centru, Rîșcani, Ciocana;
Instituții: Cantine din instituții de învățământ
preuniversitar;
Obiectiv: Îmbunătățirea calității serviciilor prin

 personal calificat.

Impactul Activităților de Control

Beneficii ale monitorizării:
✓ Asigurarea calității alimentației școlare;
✓ Protecția sănătății elevilor;
✓ Respectarea standardelor de igienă și siguranță alimentară;
✓ Dezvoltarea profesională a personalului;
✓ Conformitate cu legislația în vigoare.



Piețe amplasate în diverse
sectoare ale orașului: 
str. Alba Iulia, 198;
str. Independenței,
13; 
str. Ginta Latină, 18; 
str. Mitropolitul
Varlaam, 63;
 str. Calea Moșilor, 4,
cuprind o diversitate de
produse, de la
alimentare la
nealimentare.

Piețe amplasate :
 str. Tighina, 42;
 str. Ismail, 94; 
str. Columna, 55,
specializate în
produse non-
alimentare.

Piețe amplasate:
str. Calea Orheiului, 112
(2 piețe);
str. Burebista, 110A;
str. Pietrăriei, 19/1;

pentru comercializarea
automobilelor și pieselor de
schimb.

1 Piață păsări și
animale de companie

Piață amplasată pe str.
Cărbunar, 9, dedicată

comercializării de
animale de companie și

păsări.

Piețe amplasate:
str. Mitr. Bănulescu-
Bodoni, 20/1;
str. Ion Creangă, 49;
bd. Traian, 1/3;
bd. Mircea cel
Bătrân, 23/4,
destinate
comercializării de flori
și aranjamente
florale.

 7 Piețe mărfuri
nealimentare

 4 Piețe de comercializare
a automobilelor şi
pieselor de schimb

Activitatea piețelor constituie un pilon fundamental al economiei, reprezentând spațiul în care se întâlnesc nevoile consumatorilor și oferta
producătorilor, iar tranzacțiile se desfășoară într-un cadru reglementat și transparent.

La momentul actual în or. Chişinău activează 35 piețe comerciale

16 Piețe mixte 6 Piețe de flori 1 Piață 
„Second-Hand"

Piață amplasată pe  
șos. Muncești, 15/2
specializată în
articole la mâna a
doua.

V. Activitatea piețelor și unităților de prestări servicii



Structura Piețelor în orașul Chișinău 

Diagrama ilustrează distribuția piețelor comerciale în municipiul Chișinău, evidențiind predominanța piețelor mixte
(46%), care deservesc o gamă largă de consumatori, urmată de piețele de mărfuri nealimentare (20%) și piețele

auto (11%). Această structură reflectă diversitatea nevoilor consumatorilor și dinamica economică a orașului.



Ponderea locurilor de comerț în piețele comerciale

Menționăm că numărul locurilor de comerț ocupate în piețele comerciale este fluctuant și depinde de factori precum sezonul,
sortimentul produselor comercializate, condițiile meteorologice și alți indicatori specifici. În medie, ponderea locurilor neocupate în

piețe se situează la 32,2%.



01 02 0403

Direcția colaborează în mod constant cu
administratorii piețelor comerciale și oferă
asistență consultativă pe diverse subiecte.

Elaborată și expediată scrisoare
informativă cu referire la circulara
Agenției Naționale pentru Siguranța
Alimentelor privind Regulile de
comercializare a materialului semincer și
săditor pe teritoriul Republicii Moldova;
Elaborată notă informativă către
administratorii piețelor comerciale din
mun. Chișinău referitor la aprobarea
Regulamentului de comerț local al
oraşului Chişinău (Decizia CMC nr. 2/23
din 29.05.2025);
Autorizată organizarea de către Î.M.
„Piața Centrală" a iarmaroacelor tematice
cu comercializarea materialului săditor,
fructe de sezon, mărfuri și rechizite
școlare, brazi, etc.

Asistență Consultativă și
Informare

Solicitată și sistematizată
trimestrial informația referitor la
contractele reziliate și la numărul
locurilor de comerț dislocate,
ocupate și libere pe teritoriul
piețelor comerciale din or.
Chișinău;
Monitorizarea continuă a dinamicii
ocupării piețelor și a utilizării
spațiilor comerciale.

Monitorizare și Colectare
de Date

Întocmite și expediate 20
sesizări către Inspectoratul
de Poliție sec. Centru;
Scopul: Aplicarea
sancțiunilor către agenții
economici care nu s-au
conformat recomandărilor;
Asigurarea respectării
legislației și protecției
drepturilor consumatorilor.

Aplicarea Sancțiunilor

Verificate 8 piețe comerciale din or.
Chișinău în vederea respectării
legislației și actelor normative în
vigoare: verificate 355 unități
comerciale amplasate pe teritoriul
piețelor;
Controlul deținerii înștiințărilor de
recepționare a notificărilor privind
inițierea activității de comerț;
Identificați 66 agenți economici care
activează contrar cadrului legal;
Înaintate recomandări de înlăturare
a neconformităților cu indicarea
termenilor.

Verificări și Control

Colaborare și Supraveghere în Piețele Comerciale 



La sfârșitul anului 2025, în or. Chișinău activează peste 8925 întreprinderi de prestări servicii, numărul lor fiind
permanent în creștere.

Unităţile de prestări servicii

Diagrama evoluției numărului de întreprinderi de prestări servicii



Structura întreprinderilor de prestări servicii în mun. Chișinău pentru anul 2025

Datele analizate demonstrează o structură diversificată a pieței serviciilor în municipiul Chișinău, cu o predominanță a serviciilor tehnice și de reparație.
Tendința indică o cerere stabilă pentru servicii esențiale, dar și o dezvoltare continuă a domeniilor orientate spre confort și stil de viață.



Principalele Obiective 

Susținerea producătorilor locali
și a micilor întreprinzători;
Îmbunătățirea ofertei
comerciale pentru cetățeni;
Promovarea produselor
autentice și de calitate;
Crearea de oportunități
comerciale sezoniere;
Atragerea vizitatorilor și
turismului local.

Parteneri/beneficiari

Preturile de sector;
A.O. Asociația Femeilor din Agricultura și
Turismul Republicii Moldova “Eurocivis”;
A.O. Asociația Pentru Susținerea
Businessului Mic și Mijlociu “Perspectiva”;
A.O. Asociația Consumatorilor și
Producătorilor Eco și Artizanali din
Moldova “EcoLocal”;
Î.M. “Piața Centrală”;
A.O. “Uniunea Meșterilor Populari din
Moldova”;
A.O. “Pomușoarele Moldovei”;
A.O. “Asociația Națională a Apicultorilor
din Republica Moldova”;
S.R.L. “Boldescu & Co”;
S.R.L. “Prisaca de Lux”;
S.R.L. “Mom Fair”.

Primăria Municipiului Chișinău, în baza dispoziției nr. 31-d din
31.02.2025, a aprobat Calendarul-cadru al târgurilor care au
avut loc în anul 2025 pe teritoriul capitalei.

Rezultate

205 Târguri organizate;
6023 permise de acces (unități
de comerț ambulant).

VI. Activități de susținere a producătorilor locali, promovarea produselor autentice.
Târguri și iarmaroace



Elaborate:

13 dispoziții ale
Primarului General și

viceprimarilor de
ramură;

Executate:

 28 dispoziții ale
Primarului General și

viceprimarilor de
ramură;

Eliberate:

 349 Înștiințări de
recepționare a NIAC;

 
1110 Permise de

Acces 
pentru comercializarea
produselor alimentare,

nealimentare și prestarea
serviciilor în cadrul

manifestărilor cultural-
artistice.

Prezentate:

28 de rapoarte către
Serviciul Fiscal de

Stat;

28 de Note
informative către
viceprimarul de

ramură;  Asigurată monitorizarea și buna
desfășurare a activității de comerț   
în cadrul festivalurilor, târgurilor și
altor manifestări organizate în
Piața Marii Adunări Naționale,
Scuarul Catedralei Mitropolitane
“Nașterea Domnului” și strada
pietonală “Eugen Doga”.

DCPSAP

 Desfășurarea activității de comerț în cadrul  târgurilor, iarmaroacelor,
manifestărilor culturale, turistice, sportive și altor evenimente similare



FESTIVALURI ȘI MANIFESTĂRI CULTURALE

În baza dispoziției nr. 237-d din 09.07.2025 - 38 de
comercianți au desfășurat activitate comercială.

În baza dispoziției nr. 334-d din 11.09.2025 -
52 de comercianți au desfășurat activitate

comercială. 

În baza dispoziției nr. 368-d din 10.10.2025 - 198
de comercianți au desfășurat activitate

comercială.

În baza dispoziției nr. 355-d din26.09.2025 - 132 de comercianți
au desfășurat activitate comercială.

În baza dispoziției nr.  289-d din 19.08.2025 - 25 de
comercianți au desfășurat activitate comercială.



  În baza Dispoziției nr. 30-d din 01.02.2022, au fost perfectate în total 344 Permise de Acces meșteșugarilor și artiștilor plastici, cu valabilitatea
de 1 lună, pentru comercializarea lucrărilor proprii pe Strada Pietonală „Eugen Doga” și pe aleea pietonală din Scuarul Catedralei Mitropolitane

„Nașterea Domnului”. 

Lucrări proprii ale meșterilor  pupulari din strada pietonală „Eugen Doga” Lucrări proprii ale artiștilor din Scuarul Catedralei Mitropolitane „Nașterea Domnului”

Meșterilor populari li se eliberează lunar circa 22 de
permise de acces pentru comercializarea articolelor de
artizanat, meșteșugărești și suvenirelor pe str. pietonală
“Eugen Doga”, în baza cererii și a patentei de întreprinzător
valabile

Pictorilor li se eliberează lunar circa 20 de permise de acces pentru
comercializarea lucrărilor proprii de artă plastică pe str. Columna, aleea
pietonală din Scuarul Catedralei Mitropolitane “Nașterea Domnului”, în baza
cererii și a patentei de întreprinzător valabile

Susținerea și promovarea meșteșugarilor și artiștilor plastici



 Site oficial al Direcției comerț,
prestări servicii și alimentație

publică.

 Postări și comunicatele pe
platformele sociale.

 Site oficial al Primăriei
municipiului Chișinău.

Comunicate oficiale ale
Administrației Publice

Locale (APL).

Pe parcursul anului de gestiune au fost eliberate Permise de Acces

de către preturile de sector de către DCPSAP

1110 Permise de Acces pentru desfășurarea
activității de comerț în cadrul festivalurilor,

târgurilor și altor manifestări organizate în Piața
Marii Adunări Naționale, Scuarul Catedralei

Mitropolitane “Nașterea Domnului” și strada
pietonală “Eugen Doga”.

6023 Permise de Acces pentru desfășurarea
activității de comerț în cadrul târgurilor și

iarmaroacelor (preponderent cu participarea
producătorilor autohtoni de produse agro-

alimentare) organizate pe teritoriul
sectoarelor or. Chișinău.

 Informația privind iarmaroace și târguri organizate a fost mediatizată săptămânal prin diverse canale de promovare și comunicare:

Comunicate oficiale www.chisinau.md Rețele de socializare www.comert.chisinau.md



Amplasarea UCA în cadrul evenimentelor organizate pe parcursul anului 2025,
 în baza actelor eliberate de către subdiviziunile specializate ale APL Chișinău



Oportunități de a-și comercializa propriile creații, de a-și valorifica abilitățile și de a
identifica oportunități de reintegrare și reconstruire a propriei vieți (Târgul “EcoLocal
SOCIAL” - în baza Acordului de Parteneriat semnat între A.O. ACPEAM și Primăria
municipiului Chișinău, Târgul “Mami & Co Fair”) pentru păturile social-vulnerabile: refugiați,
victime ale agresiunii (mai ales femei), victime ale violenței în bază de gen, persoane în etate,
femei însărcinate, mame și tați cu copii mici fără servici, persoane cu nevoi speciale, șomeri,
etc.

Eliberarea gratuită a permiselor de acces  în cadrul târgurilor, iarmaroacelor
manifestărilor culturale, turistice, sportive și altor evenimente similare în orașul

Chișinău.

Este de remarcat faptul că, în conformitate cu prevederile Deciziei nr. 16/1 din 19.12.2024 ”Cu privire la aprobarea și
punerea în aplicare a taxelor locale pentru anul 2025”, pentru unitățile de comerț ambulant, în cazul târgurilor și

iarmaroacelor tematice pentru comercializarea legumelor și fructelor autohtone, produselor apicole, a fost aplicată o
scutire în mărime de 50% față de taxa stabilită, iar pentru comercializarea articolelor de artizanat,

meșteșugărești și suvenirelor o scutire totală de 100%. 

Oportunități și Acțiuni Sociale întru susținerea producătorilor autohtoni.
Târguri de caritate 



Nr. Denumirea Unități
Total:
2025

inclusiv tr. IV
2025

1 Sunt înregistrați total persoane 1001 324

inclusiv: pensionari persoane 931 306

invalizi persoane 29 9

familii cu mulți copii persoane 41 9

2 Circulația totală mii lei 237,27 58,02

inclusiv: mărfuri cu preț simbolic mii lei 52,6 12,9

mărfuri însoțitoare mii lei 184,67 45,07

3 Acumulat mărfuri gratis buc. 11772 1730

4 Acumulat fondul de binefacere lei 4627,06 1139,15

VII. Activitatea în domeniul protecţiei sociale a
categoriilor social-dezavantajate

 Întru executarea deciziei Primăriei municipiului Chişinău nr. 27/1
din 03.12.98 «Cu privire la Programul municipal de protecţie
socială a categoriilor social dezavantajate şi de combatere a
sărăciei», Direcţia întreprinde măsuri în vederea protecţiei
categoriilor de populaţie social vulnerabile afectate cel mai grav
de consecinţele situaţiei social economice din ţară, susţinerii
familiilor numeroase, pensionarilor, invalizilor.
Astfel, prin intermediul Întreprinderii municipale
«Binefăcătorul» din str. Sfatul Ţării, 14, la preţuri simbolice
(până la 10 lei) se recepţionează îmbrăcăminte şi încălţăminte,
care ulterior se distribuie persoanelor nevoiaşe. 



Supuse verificării 149 unități
comerciale

În perioada de referință au
fost convocate 12 ședințe

ale Consiliului Direcției,
privind examinarea

petițiilor și sesizărilor.

În cadrul ședințelor CD au
fost examinate 76
materiale dintre care: 

40 unit. alimentație
publică;
 30 unit. de comerț; 
6 unit. prestări servicii.

Înscrise 12 procese-
verbale ale ședințelor
Consiliului Direcției.

35 sesizări către
Preturile de sector,

Inspectorate de Poliție,
ANSA, ANSP, DGAURF,
Inspectoratul Național de

Securitate Publică,
Serviciul Fiscal de Stat.

Înaintate note informative către
PMC și răspuns solicitanților;
Avertizați 76 agenți
economici;
Pentru 1 UC de alim. publice
a fost limitat programul de
lucru;
Înaintate demersuri în vederea
întreprinderii măsurilor după
competență;
Depuse 3 NIAC  privind
modificarea datelor și 5 NIAC
privind încetarea activității.

Ședințe ale
Consiliului Direcției

Materiale
examinate Procese verbale Sesizări Rezultate

VIII. Reglementarea activităţii unităţilor comerciale şi protecția consumatorilor



Total în anul 2025 Nr. Înregistrări

Note Informative 851

Demersuri 628

Cereri (acces la informație 4) 1150

Preavize 100

Dispoziții 66

Petiții 98

Org. Juridice 
(Ex. Judec., Adm. Aut., Hot. Jud., etc.)

53

Diferite 164

Total 3110

Datorită sistemului informațional de ţinere a lucrărilor
de secretariat și circulație a corespondenței
„Managementul Documentelor” implementat de
Primăria municipiului Chișinău în cadrul soluției de
,,Ghișeu Unic” al APL, care permite circulația
electronică a corespondenței în cadrul tuturor
instituțiilor APL Chișinău, pe parcursul anului au
fost prelucrate 3110 documente de intrare, fiind
executate 100% documente.

Informație privind sistemul informațional de ţinere a lucrărilor de secretariat și circulație a corespondenței
„Managementul Documentelor”

În perioada anului 2025, au fost acordate în total
peste 12675 consultații agenților economici şi
persoanelor fizice referitor la explicarea legislaţiei în
vigoare privind reglementarea activităţii comerciale,
protecţia drepturilor consumatorilor, regulilor
specifice de desfăşurare a comerţului, modul de
depunere a notificărilor, notificarea teraselor de
alimentație publică, desfășurarea licitațiilor cu
strigare pentru obținerea dreptului de a încheia un
contract privind amplasarea u.c.a.s. pe teritoriul or.
Chișinău, taxele locale 2025, etc.



Licitații publice
organizate 2025

În cadrul licitației au fost expuse 9 amplasamente,
ulterior semnate și încheiate în acest sens 4
contracte

nr. 47-49 din 26.08.2025

În cadrul acestor licitații au fost expuse 81 de
amplasamente, ulterior semnate și încheiate în acest
sens 20 de contracte

În cadrul acestor licitații au fost expuse 73 de
amplasamente, ulterior semnate și încheiate în
acest sens 16 contracte

 Licitațiile publice cu strigare pentru obținerea dreptului de a încheia un contract privind amplasarea unității de comerț ambulant stradal pe
teritoriul or. Chișinău organizate în 2025 au fost desfășurate în sala de ședințe a Preturii sectorului Centru, str. Bulgară nr. 43, organizate

de către Primăria municipiului Chișinău.

nr. 46 din 20.06.2025

nr. 43-45 din07.05.2025

IX. Desfășurarea licitațiilor cu strigare pentru obținerea dreptului de a încheia un contract privind
amplasarea unității de comerț ambulant stradal pe teritoriul or. Chișinău



Un pilon esențial al modernizării
comerțului ambulant în or. Chișinău

este platforma digitală   
www.gherete.chisinau.md

Prin intermediul acestui site, publicul
larg și agenții economici pot consulta
în timp real: localizarea exactă,
tipurile de activități, precum și
apartenența terenului cu ajutorul
filtrelor disponibile. 

Dreptul de amplasare a
fost adjudecat pentru

40 de unități de
comerț ambulant,

demonstrând o cerere
robustă pentru locațiile

disponibile.

Amplasamentele
licitate (318 total) au

acoperit o gamă
variată de activități

comerciale,
reflectând nevoile

diverse ale
locuitorilor

Chișinăului și
dinamismul
economic al

orașului.

 Pe parcursul anului 2025, Comisia de Licitație a organizat cu rigurozitate 19 ședințe, fiind luate decizii referitor la organizarea licitațiilor cu
strigare nr. 43-49. 

 În cadrul acestor 19 ședințe de lucru ale Comisiei de licitație au fost examinate 60 de cereri privind aprobarea amplasamentelor
(31 cereri de refuz și 29 cereri validate) ce urmează a fi incluse în proiectul de decizie și aprobate ulterior de către Consiliul municipal Chișinău.

Exceptat de la licitații:

 Anumite categorii de amplasamente pentru unitățile de
comerț ambulant sunt exceptate de la procedura de
licitație, cu condiția aprobării acestora de către Consiliul
Municipal Chișinău. 
 Aceste excepții recunosc importanța socială a anumitor
servicii și activități comerciale pentru comunitate:
 - pâine de până la 600 grame, colaci de până la 300
grame, fabricate din făină de calitatea I și II, produse
de panificație și cofetărie de producție proprie;
 - de reparație a îmbrăcămintei;
 - de reparația a încălțămintei;
 - de confecționare a cheilor;
 - de colectare a maculaturii; 
 - gheretele dezvoltatorilor imobiliari ce vând
apartamente/încăperi nelocuibile, amplasate în
nemijlocita apropiere a șantierului de construcție doar pe
durata valabilității autorizației de construcție a obiectivului.

Unități adjudecate: 





Amplasamente aprobate
671

Amplasamente licitate
318

Amplasamente libere
263

Amplasamente abrogate
90

Unități comerciale adjudecate în cadrul licitațiilor publice

Terase de alimentație publică 7

Rulotă 1

Tarabă/stand/aparat comercial 16

Unități de agrement 6

Gherete 
Inclusiv:

280

Băuturi răcoritoare și fierbinți 82

Apă potabilă 69

Presă periodică 80

Fructe și legume 22

Flori și compoziții florale 8

Prestări servicii de vulcanizare 23

Servicii de multiplicare, copertare, laminare, servicii foto 1

Total U.C. 310

În baza organizării a 49 de licitații cu strigare, au fost încheiate în total 318 contracte, dintre care 303 sunt active, privind amplasarea a 310 unități de
comerț ambulant pe străzile orașului Chișinău.

Pe parcursul anilor 2020-2025 au fost aprobate în total 671 de
amplasamente prestabilite cu divers sortiment pentru amplasarea UCA în

or. Chișinău



Amplasamente abrogate

Conform deciziei CMC nr. 2/18 din
29.05.2025 au fost abrogate 48 UCA,
respectiv fiind excluse. 

Terase de alimentație publică

incluse 408 terase noi;
închise 28 terase.

Amplasamente aprobate prin
deciziile  Consiliului municipal
Chișinău

15 UCA - pe alt teren decât muncipal;
38 UCA -  pe teren municipal.

Unități de comerț adjudecate

Excluse UCA în baza demersurilor
preturilor de sector /Notificărilor de
încetare a activității

incluse 41 UCA în baza contractelor încheiate.

 excluse 55 gherete.

www.gherete.chisinau.md

Actualizarea Hărții interactive - 2025



www.gherete.chisinau.md



Pe parcursul anului 2025 de către Direcție au fost perfectate:

 102 preavize cu privire la achitarea datoriilor înregistrate
penalității și suma indexării ratelor contractuale pentru
contractele privind dreptul de amplasare a unității de comerț
ambulant stradal pe teritoriul or. Chișinău.

15 demersuri privind expirarea contractelor încheiate în acest
sens până la data de 31.12.2025. 

Platforma www.uca.chisinau.md permite:
evidența contractelor pentru obținerea dreptului de amplasare a
unităților de comerț ambulant;
înregistrarea și actualizarea plăților efectuate în baza acestor
contracte;
monitorizarea termenelor contractuale;
generarea informației cu privire la achitările  efectuate de către
agenții economici.

Sistemul Informațional (SI) al platformei www.uca.chisinau.md este un instrument digital utilizat de Direcție pentru monitorizarea plăților și contractelor
încheiate pentru amplasarea unităților de comerț ambulant stradal pe teritoriul or. Chișinău. 



Anul Nr. Contracte Suma Contracte (lei)

2020 16 31 443 247,50

2021 50 48 655 722,50

2022 63 33 578 422

2023 82 28 796 460

2024 67 38 227 703

2025 40 18 018 825

Total 318 198 720 380

Încasări în bugetul municipal urmare a licitării dreptului de amplasare a unităților de comerț ambulant pe
       teritoriul or. Chișinău

Continuarea, pe parcursul anului 2025, a licitațiilor cu strigare, a
contribuit la stimularea comerțului ambulant, dezvoltarea concurenței

loiale, acumularea mijloacelor financiare în bugetul local.



În scopul creșterii gradului de transparență și optimizării comunicării, în anul 2025 a fost lansată noua interfață a
paginii web a Direcției www.comert.chisinau.md 

Noua versiune a paginii web a fost
dezvoltată pentru a facilita
posibilitatea accesării
informațiilor și serviciilor pentru
persoanele cu necesități
speciale;

Publicarea transparentă a
dispozițiilor, regulamentelor,
modificărilor legislative, anunțurilor
privind târgurile organizate;

Acces rapid privind notificările
active;

Posibilitatea de programare și
depunere on-line a NIAC;

Informații privind taxele locale;

Informații privind licitațile cu
strigare.

https://comert.chisinau.md/


 Actualizarea cadrului normativ local: 
 -      Aprobarea, în redacție nouă, a Regulamentului privind

licitațiile cu strigare pentru obținerea dreptului de a încheia un
contract privind amplasarea unității de comerț ambulant stradal

pe teritoriul or. Chișinău. 

 Susținerea producătorilor autohtoni, meșterilor populari și tradiționali:
 - Elaborarea Calendarului - cadru al târgurilor și iarmaroacelor pentru anul 2025;
 - Elaborarea dispozițiilor Primarului General/ viceprimarului municipiului Chișinău
referitor la admiterea desfășurării activității de comerț în cadrul târgurilor și
iarmaroacelor și altor manifestări cultural-artistice pe teritoriul or. Chișinău.

 Monitorizarea procesului de organizare a alimentației elevilor
în cadrul rețelei cantinelor școlărești.

X. Obiectivele DCPSAP pentru anul 2026

 Asigurarea implementării Strategiei de dezvoltare a
comerțului interior al municipiului Chișinău ,,Comerț - 2030”.

Participarea la elaborarea cadrului normativ național.

Asigurarea implementării politicii de stat în domeniul
comerțului intern în municipiul Chișinău și supravegherii în
domeniul activității de comerț în conformitate cu prevederile
legislației:
- Recepționarea notificărilor în comerț;
- Actualizarea zilnică a Registrului rețelei de comerț.

Asigurarea implementării Conceptului de desfășurare a comerțului
ambulant stradal în or. Chișinău;
- Asigurarea previzibilității la desfășurarea activității de comerț prin rețeaua de
comerț stradal;
- Continuarea desfășurării licitațiilor cu strigare pentru obținerea dreptului de
amplasare a UCA pe teritoriul or. Chișinău;
- Aprobarea de către Consiliul municipal Chișinău a schemelor de amplasament
prestabilite pentru amplasarea UCA pe teritoriul or. Chișinău;
- Actualizarea SI de evidență și monitorizare a contractelor:
www.uca.chisinau.md; 
- Optimizarea numărului de gherete amplasate în or. Chișinău.

Crearea mediului administrativ stabil și prestarea transparentă a serviciilor
publice de calitate:
- Dezvoltarea accesibilității serviciilor publice prestate în domeniul comerțului;
- Actualizarea Ghidului comerciantului, paginii web a Direcției
www.comert.chisinau.md, inclusiv Hărții interactive www.gherete.chisinau.md.



 Activitățile realizate contribuie semnificativ la dezvoltarea și
modernizarea comerțului interior al municipiului Chișinău, prin
consolidarea cadrului normativ, eficientizarea gestionării rețelei
comerciale și asigurarea unui mediu de afaceri transparent și
previzibil.   
 Totodată, acestea susțin producătorii autohtoni, valorifică
tradițiile comerciale locale și contribuie la îmbunătățirea calității
serviciilor oferite locuitorilor municipiului. 

   În continuare, Direcția va asigura implementarea consecventă a
politicii de stat în domeniul comerțului la nivel local, promovând
dezvoltarea durabilă și organizată a activităților comerciale în
municipiul Chișinău.
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