
RECLAMAȚIE 
în temeiul Legii nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor  

 

Acest formular de Reclamație este distribuit de către AO Centrul European al Consumatorului din Republica Moldova în cadrul proiectului „Facilitarea accesului 
consumatorilor la căi de remediere și mecanisme de soluționare a reclamațiilor” finanțat de Uniunea Europeană. 

Datele consumatorului: 
Nume, prenume:___________________________________ 
Adresă:___________________________________________ 
Telefon:___________________________________________ 
E-mail:____________________________________________ 
 

1. Obiectul reclamației ☐ Produs ☐ Serviciu 
Denumirea produsului / serviciului: 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 

Modalitatea de achiziție: 
☐ Achiziție în magazin  
☐ Achiziție la distanță (online/telefon/rețele sociale) 
Data achiziției / prestării: _____ / _______ / ____________ 
Preț achitat: _______________________________________ 
Prețul total al produsului/serviciului_________________ 
 

2. Descrierea problemei 
(Descrieți pe scurt situația și/sau defectul/neconformitatea constatată) 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 

3. Documente anexate: ____________________________ 
(factură, bon, contract, certificat de garanție, poze etc) 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

Data înaintării reclamației:  ________________________ 
Semnătura consumatorului: _______________________ 

Datele agentului economic: 
Denumire:_________________________________________ 
E-mail:____________________________________________ 
Adresă: ___________________________________________ 

(adresa juridică sau fizică) 
 

4. Categoria problemei (puteți bifa mai multe opțiuni) 
☐ Defect / neconformitate produs 
☐ Produs diferit de descriere / lipsuri 
☐ Calitate necorespunzătoare 
☐ Serviciu prestat incomplet/necorespunzător 
☐ Termen depășit (livrare/prestare) 
☐ Refuz nejustificat garanție/retur 
☐ Publicitate/informații înșelătoare 
☐ Clauze abuzive 
☐ Preț greșit / costuri ascunse 
☐ Lipsă documente (bon, garanție etc.) 
☐ Comportament neadecvat / comunicare 
☐ Altul:___________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
 

5. Solicitarea consumatorului (puteți bifa mai multe opțiuni) 
☐ Repararea produsului / remedierea serviciului 
☐ Înlocuirea produsului necorespunzător 
☐ Prestarea repetată / refacerea serviciului 
☐ Reducerea corespunzătoare a prețului 
☐ Restituirea sumei achitate/rezoluțiunea contractului 
☐ Exercitarea drepturilui de revocare (pentru produsele 
sau serviciile cumpărate online/telefon/rețele sociale) 
☐ Înlocuire produsului de calitate corespunzătoare (în 

termen de 14 zile de la achiziționarea produsului din magazin fizic) 
☐ Despăgubire pentru prejudiciul suportat _____________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
☐ Penalități / compensarea cheltuielilor suportate:_____ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
☐ Altă solicitare:_________________________________________ 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
 

Data recepționării reclamației:  ____________________ 
Semnătura agentului economic:  ___________________ 


