Afis informativ pentru consumatori
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Ministerul Dezvoltarii ./

Economice si Digitalizarii

il ECOy,
RLECONG,

Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor

(adresa: mun.Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78, MD-2012)
(regim: de la 08% - 17%; pauza de masa de la 12%°-13%)

Telefonul consumatorului:

022 51-51-51

sau

080 028 028

Pentru asigurarea drepturilor in calitate de consumatori
cereti si pastrati bonul de casa sau alt document care
confirma faptul cumpararii produsului sau prestarii
serviciului precum si confirmarea garantiei.

Termenul de garantie al produselor de folosinta

indelungata este de 2* ani, iar pentru servicii 6 luni.
(*a se vedea prevederile art.20-25 ale Legii 105 din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor)

Ai o problemd cu un produs sau serviciu? (@) Kl
Acceseaza Pagina Consumatorului creata de ECC Iih"':‘;_-_ o
Moldova si afla ce drepturi ai si unde te poti adresa. - ok '-'I:'l_ AP al Consumatorului
Scaneaza codul QR sau intrd pe: _=5"|I'|E-'u din Republica Moldova s
www.ecc.md/paginaconsumatorului/ @ o T

o Centrul European (s

Finantat de
Uniunea Europeana

Afisul este distribuit de AO ,, Centrul European al Consumatorului din Republica Moldova” in cadrul proiectului ,, Facilitarea accesului
consumatorilor la cai de remediere si mecanisme de solutionare a reclamatiilor”, finantat de Uniunea Europeand.



