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PREAMBUL

m Codul de conduiti al functionarilor publici si functionarilor care efectueazs
deservirea tehnicd, angajati ai Directiei generale economie, comert si turism a
Consiliului municipal Chisinau, (in continuare - Cod), stipuleaza principiile si normele
fundamentale de conduits, drepturile, obligatiile si responsabilitatile salariatilor,
restrictiile si exigentele speciale fatd de acestia, normele de conduiti profesionala,
norme ce tin de relatiile de serviciu intre salariati si cu beneficiarii serviciilor,
reclamatiile, harfuirea si alte norme care au o deosebiti importantd la determinarea
eticii salariatilor Directiei generale economie, comert si turism a Consiliului municipal
Chisinau (in continuare - DGECT).

m Principiile detaliate in cadrul acestui cod nu sunt exhaustive, Tnsa, asociate cu
simful raspunderii fatid de cetateni si colegi, acestea stabilesc reguli esentiale de
comportament si de eticd aplicabild intregului personal contractual al DGECT.

m Acest Cod asigurd coerenta cu Codul de conduiti a functionarului public
aprobat prin Legea nr. 25 din 22 februarie 2008, care defineste si ghideaza actiunile si
strategiile DGECT.

m Aceste reguli nu se substituie in nici un caz legilor si reglementarilor aplicabile
in domeniul administratiei publice.

m Acest Cod a fost aprobat prin ordinul sefului Directiei generale si va fi
comunicat personal fiecaruia dintre angajati, precum si fiecarui salariat nou.

Notiuni de baza

In prezentul cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii
conform legii:

serviciu public — activitate de interes public, organizata si desfasurata de catre o
autoritate publici;

autoritate publicd — orice structurd organizatorica sau organ, instituite prin lege
sau printr-un alt act normativ, care actioneazi in regim de putere publica in scopul
realizarii unui interes public;

Junctie publicd — ansamblul atributiilor si obligatiilor stabilite in temeiul legii in
scopul realizarii prerogativelor de putere publica;

Junctionar public — persoani fizica numitd, in conditiile prezentei legi, intr-o
functie publica;

interes public — acel interes care implici garantarea si respectarea de citre
institutiile §i autoritdtile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interni si tratatele internationale,
precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientel,
eficacitdtii si economicitatii cheltuirii resurselor;

interes personal — orice interes, material sau nematerial, al functionarilor care
rezulta din necesitatile sau intentiile personale ale acestora, din activitati care altfel pot
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fi legitime in calitate de persoand privata, din relatiile lor cu persoane apropiate sau
persoane juridice, indiferent de tipul de proprietate, din relatiile sau afiliatiile personale
cu partide politice, cu organizatii necomerciale $i cu organizatii internationale, precum
si care rezultd din preferintele sau angajamentele acestora;

conflict de interese — conflictul dintre exercitarea atributiilor functiei detinute si
interesele personale ale functionarilor publici, in calitatea lor de persoane private, care
ar putea influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva si impartiald a obligatiilor si
responsabilitatilor ce le revin potrivit legii.

CAPITOLUL1
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPIILE GENERALE

Articolul 1. Domeniul de aplicare

Codul etic al angajatilor din cadrul DGECT, reglementeazi normele de conduiti
profesionala al acestora.

Normele de eticd profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru
angajati in baza prevederilor Legii nr. 158 din 4 iulie 2008 ,,Cu privire la functia
publica si statutul functionarului public”, Legea nr.25 din 22.02.2008 privind Codul de
conduitd a functionarului public, Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017, Legea nr.
325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea integritatii institutionale, Legea nr. 133
din 17.07.2016 privind declararea averii si intereselor personale, Codului muncii al R.
Moldova nr. 154 din 28.03.2003.

Articolul 2. Obiective

Obiectivele prezentului cod urmaresc si asigure cresterea calitatii serviciului
public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea
birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului institutiei publice si al angajatilor;

b) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si angajatii
DGECT, pe de o parte, si intre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de alta
parte.

Articolul 3. Principiile si valorile profesionale

3.1. Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului sunt
urmadtoarele:

3.2. Legalitate :

Respectarea Constitutiei Republicii Moldova, legilor in vigoare si tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte. Angajatul, care considerd ci i se
cere sau este forfat sd acfioneze ilegal sau in contradictie cu normele etice este obligat
sa comunice acest fapt conducatorului siu.

3.3. Impartialitate:



(1) Functionarii sant obligati si i-a decizii si sd Intreprindd actiuni in mod
impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau
grupuri in functie de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenentd politicd, avere sau origine sociali;

(2) Functionarii trebuie si aibi un comportament bazat pe respect, exigenta,
corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu
conducatorii, colegii i subordonatji;

(3) Functionarii nu trebuie sa determine persoanele fizice sau juridice, inclusiv
alti functionari publici, sa adopte comportamente ilegale, folosindu-se de pozitia sa
oficiala.

3.4. Independenta:

(1) Apartenenta politicd a functionarilor nu trebuie si influenteze comportamentul
si deciziile acestuia, precum si politicile, deciziile si actiunile Directiei generale.

(2) In exercitarea functiei , functionarilor 1i este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice si a
altor organizatii social-politice;

b) sd foloseascd resursele administrative pentru sustinerea concurentilor
electorali;

c) sé afiseze, in incinta autoritatilor publice, insemne sau obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora;

d) sa faca propagandi in favoarea oricirui partid;

¢) sa creeze sau sa contribuie la crearea unor subdiviziuni ale partidelor politice 1n
cadrul autoritatilor publice.

3.5. Profesionalismul:

(1) Functionarii sant obligati sd-si Indeplineascd atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficienta, promptitudine si corectitudine.

(2) Functionarii sant responsabili pentru indeplinirea atributiilor sale de serviciu
fatd de conducatorul siu nemijlocit, fatd de conducatorul ierarhic superior si fata de
autoritatea publica.

3.6. Loialitatea:

(1) Functionarii sunt obligati sa serveasci cu buné-credinta autoritatea publica in
care activeazd, precum si interesele legitime ale cetatenilor.

(2) Functionarii sunt obligati si se ab{ind de la orice act sau fapta care poate
prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale autoritatii publice.

3.7. Confidentialitatea: —

Angajatii. DGECT asigurd prelucrarea adecvati a tuturor informatiilor si a
documentelor primite in exercitiul functiei si confidentialitatea acestor informatii prin
nedivulgarea lor unor persoane terte.

3.8. Responsabilitatea:

Angajatii DGECT trebuie si execute intocmai si neintarziat ordinele si
dispozitiile sefului nemijlocit si ale celui ierarhic superior, cu exceptia celor care
contravin legii.

3.9. Libertatea opiniei si a exprimarii:



Angajatii DGECT au posibilitatea sd-si exprime punctul de vedere sl sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri, asupra
situatiilor profesionale pe care le intalnesc in exercitarea atributiilor de serviciu;

3.10. Egalitatea si nediscriminarea:

In indeplinirea atributiilor profesionale, toti angajatii DGECT sunt obligati si
respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte, fatd de toate persoanele cu care interactioneazi
(solicitanti), in toate situatiile reglementate de lege, in mod nediscriminatoriu,
impartial, indiferent de nationalitate, ras3, religie, limba, opinie, apartenenti politica,
varsta, sex, avere, origine etnica, sociala sau de orice alti naturs.

3.11. Prioritatea interesului public:

In indeplinirea atributiilor functionale, angajatii DGECT acordi prioritate
realizarii serviciului in folosul comunitatii fata de interesul personal.

3.12. Integritatea morala:

Angajatii Directiei generale trebuie si aibi un comportament care sd asigure
onestitatea si integritatea acestora in serviciu.

CAPITOLUL IL.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
FUNCTIONARILOR

Articolul 4. Accesul la informatie

4.1. Functionarii DGECT, in conformitate cu legislatia privind accesul la
informatie si atributiile de functie ce le revin sant obligati:

a) sd asigure informarea activa, corecti si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor
de interes public;

b) sd asigure accesul liber la informatie, dar nu inainte de a fi aprobate/semnate
de persoanele abilitate;

¢) sa respecte termenele prevazute de lege privind furnizarea informatiei.

4.2. Functionarii Directiei generale sant obligati sa respecte limitarile accesului la
informatie, in conditiile legii, in scopul protejarii informatiei confidentiale, a vietii
private a persoanelor si a securitdtii nationale, precum si sa asigure protectia
informatiilor detinute fata de accesul, modificarea sau distrugerea lor nesanctionate.

4.3 Comunicarea cu mijloacele de informare in masa in numele autoritatii publice
este realizatad numai de catre functionarul abilitat cu acest drept.

4.4. In exercitarea functiei publice, functionarul are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea activitatii DGECT.

4.5. Functionarilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri subiective in legdturd cu activitatea Directiei
generale, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) s faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
Directia generala are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;



Articolul 5. Folosirea imaginii proprii

In' considerarea functiei detinute, functionarilor le este interzis sa permita

utilizarea numelui sau imaginii proprii fn actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitati comerciale.

Articolul 6. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

6.1. In relatiile cu functionarii din cadrul DGECT, precum si cu persoanele fizice
sau juridice, functionarul este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-
credin{d, corectitudine si amabilitate.

6.2. Functionarul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul Consiliului municipal Chilindu, precum si
persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private.

6.3. Functionarul trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clard si eficienti a problemelor cetdtenilor. Functionarul este obligat s
respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin
promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii
de fapt.

Articolul 7. Participarea la procesul de luare a deciziilor

7.1. In procesul de luare a deciziilor, functionarul este obligat sa actioneze
conform prevederilor legale si si-si exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

7.2. Functionarului 1i este interzis si promitd luarea unei decizii de catre
autoritatea sau institutia publicd, de ciitre alt funcfionar, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

Articolul 8. Obiectivitate in evaluare

8.1. In exercitarea atributiilor functiei publice de conducere, functionarul are
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in
functia publica pentru functionarul public din subordine.

8.2. Functionarul public de conducere are obligatia si examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propun / aproba avansiri, promovari, transferuri, numiri sau
eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.

8.3 Se interzice functionarului public de conducere si favorizeze sau si
defavorizeze accesul ori promovarea in functia publicd pe criterii discriminatorii, de
rudenie, afinitate sau alte criterii.



Articolul. 9 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

9.1. Este interzisd folosirea de citre functionar, in alte scopuri decat cele
prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

9.2. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor
de acte normative sau cu caracter individual, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, functionarului ii este interzisi urmdrirea obtinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

9.3. Functionarului i este interzis si foloseasci pozitia oficiald pe care o detine
sau relatiile pe care le-a stabilit in exercitarea functiei publice, pentru a influenta
anchetele interne/externe, pentru a determina luarea une; anumite masuri/decizii.

9.4. Functionarului ii este interzis si impund altui functionar si se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora ori sd le sugereze acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Articolul 10. Utilizarea resurselor publice

10.1. Functionarul este obligat sa asigure ocrotirea proprietétii publice si private a
statului, sa evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar.

10.2. Functionarul are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

10.3. Functionarul trebuie si propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care i
revin, folosirea eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

10.4. Functionarului, care desfisoari activitafi publicistice In interes personal sau
activitati didactice, 1i este interzis si foloseascs timpul de lucru ori logistica DGECT
pentru realizarea acestora.

Articolul 11. Conduita in cadrul relatiilor internationale

11.1. Functionarul care reprezinta autoritatea publica in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte activitati este
obligat sa aiba o conduiti care s nu prejudicieze imaginea {arii i a autoritatii publice
pe care le reprezinta.

11.2. Functionarul aflat in deplasare de serviciu este obligat sa aibid un
comportament corespunzator regulilor de protocol si si respecte legile tarii gazda.

11.3. In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarului 1i este interzis si
exprime opinii personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

Articolul 12. Cadouri si alte avantaje

12.1. Functionarilor DGECT le este interzis si solicite sau sa accepte servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, destinate lui personal sau familiei lui, daci
oferirea sau acordarea lor este legatd in mod direct sau indirect de indeplinirea
atributiilor de serviciu.



12.2. Daca functionarilor DGECT i se propune un cadou, serviciu, favor,
invitatie sau orice alt avantaj necuvenit, el trebuie si anunte imediat conducatorul siu
terarhic superior despre acest fapt si sd ia masurile necesare pentru a-si asigura
protectia, printre care:

a) sé refuze cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit

b) sa raporteze imediat aceasta tentativa autoritdtilor competente;

¢) sd 1si desfdsoare activitatea corespunzator, in special cea pentru care i s-a oferit
cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit.

12.3. Interdictia specificati la pet.13.1 nu se aplicd in privinta cadourilor primite
cu prilejul anumitor actiuni de protocol $i a cdror valoare nu depiseste limitele stabilite
de Guvern. Modul de declarare, evaluare, evidentd, pastrare, utilizare sl rdscumpdrare a
acestor cadouri este reglementat de Guvern.

12.4. Cadourile a caror valoare depdseste limitele stabilite se transmit in gestiunea
organizatiei publice sau institutiei publice subordonate respective si se inscriu intr-un
registru special, tinut de persoana responsabila din cadrul DGECT. Informatia din
registrul special mentionat este publica.

12.5. In cazul in care functionarul public achita diferenta de valoare a bunului
primit in calitate de cadou, el poate pastra bunul respectiv, efectudndu-se mentiunea
corespunzatoare in registrul special, contra semnatura.

>

Articolul 13. Influente necorespunzatoare

In exercitarea atributiilor de serviciu, functionarii DGECT sént obligati:

a) sd nu admitd influente necorespunzatoare, in sensul Legii nr.325 din 23
decembrie 2013 privind evaluarea integritatii institutionale;

b) sa desfasoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta
necorespunzatoare;

c) sé facd neintarziat un denunt in forma scrisi conducitorului DGECT sau, dupa
caz, institutiei care evalueazi integritatea institutionald, despre exercitarea influentei
necorespunzatoare, potrivit Legii nr.325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea
integritatii institutionale, in conditiile stabilite de Guvern.

Articolul 14. Conflictul de interese

14.1. Functionarii DGECT sunt obligati:
a) sa evite orice conflict de interese;
b) s& informeze seful ierarhic sau organul ierarhic superior imediat, dar nu mai
tarziu de 3 zile de la data constatirii, despre conflictul de interese real in care se afla;
¢) sd nu emita acte administrative, sa nu incheie acte juridice, sa nu ia sau si nu
participe la luarea unor decizii in exercitarea functiei publice pani la solutionarea
conflictului de interese aparut.
14.2. Orice conflict de interese declarat de catre un candidat la functia publica
trebuie sa fie aplanat pana la numirea sa in functie.



14.3. Procedura privind declararea si solutionarea conflictelor de interese este

reglementatd de Legea nr.133 din 17 iunje 2016 privind declararea averii si intereselor
personale.

Articolul 15. Masurile de protectie

15.1. In conformitate cu prevederile Legii nr. 25 din 22.02.2008 privind Codul de
conduita a functionarului public, functionarii DGECT care informeazi cu buni-
credintd despre comiterea actelor de coruptie si a celor conexe coruptiei, a faptelor de
comportament coruptional, beneficiazi de urmaitoarele masuri de protectie, aplicate
separat sau cumulativ, dupd cum urmeazs:

a) prezumiia de buna-credintd pana la proba contrarie;

b) confidentialitatea datelor cu caracter personal;

¢) transferul in conditiile Legii nr.158 din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

15.2. Pentru informarea cu bund-credintd mentionata la pect.16.1, functionarul
public nu poate fi sanctionat disciplinar.

15.3. Pentru neaplicarea masurii de protectie prevazute la lit.c) pct.16.1, precum
$i pentru nerespectarea prevederii pct.16.2 din codul respectiv, este responsabil
conducétorul DGECT si functionarul abilitat cu controlul veridicitatii informatiilor din
declaratiile de interese personale.

CAPITOLUL III. VALORILE FUNDAMENTALFE

Articolul 16
Angajamentul presupune dorinta fiecirui functionar zi de zi de a progresa in
stapanirea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un serviciu de calitate.

Articolul 17
Toti functionarii DGECT fac parte dintr-o echipd. Acest spirit de echipa trebuie
simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti functionari, cetateni, indiferent de originea lor
culturala sau profesionala.

Articolul 18 .
Fiecare persoand este unicd si trebuie si i se respecte demnitatea. In cadrul
DGECT, fiecarui angajat 1i este garantata dezvoltarea liberd si deplin a personalititii,
precum si sustinerea in dezvoltarea competentelor si aptitudinilor sale profesionale.

CAPITOLUL 1V. REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN
ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 19
Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii Tn baza cédrora se acorda servicii
publice impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:
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a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care
aceasta se confrunta cu dileme practice care implicd o problematica etica:

b) de a asigura beneficiarii dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei si a neprofesionalistilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
publice precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii altor
institutii sau ai societatii civile.

d) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea
serviciilor publice in vederea evaluarii activitatii acestora.

Articolul 20

Reguli de comportament si conduitid in relatia cetdtean — functionar public
profesionist trebuie si manifeste:

- disponibilitate fatd de cetitean, parteneri, organisme civile, alte institutii,
autoritati publice;

- dispunerea de a asculta si orienta solicitantul la compartimentele de specialitate
conform necesitatilor acestuia.

In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completd, adecvatd, transparentd, operativa.

- functionarul trebuie sa ofere cel maj competent ajutor posibil,ceea ce presupune
0 buna pregatire profesional, teoretic s1 practica;

- limbajul trebuie si fie profesional, clar, concis, la nivelul capacitatii de
inelegere a cetateanului: lui i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie si raspundd nevoilor si problemelor
cetateanului, informarea si se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea ei.

In furnizarea serviciilor publice

- functionarul face o analizd corecti si obiectivd a nevoilor si problemelor
obiectului, alegand strategia si metodele adecvate in rezolvare a problemelor;

- functionarul nu face discrimindri in functie de gen, varsti, capacitate fizici sau
mintala, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica;

- functionarul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau
rude;

- functionarul nu se va implica in relatii sentimentale;

- functionarul pune interesul cetateanului mai presus de interesul sau;

- functionarul nu poate impune o decizie luata de el personal;

- functionarul trebuie si tina seama de optiunea cetateanului.

Capitolul IV. Reguli de comportament si conduita in relatia functionar
public * coleg — coleg.

Articolul 21

21.1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciprocd motivati de
faptul cd toti functionarii publici sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective
comune conform Regulamentului de Organizare si Functionare a DGECT (prin
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transfer de informatii) intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficienta a
problemelor.

21.2. Colegii 1si datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemulfumiri, aparute intre acestia solutionandu-se fard si
afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianti.

21.3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate
sd corespunda realititii, eventualele nemultumiri dintre colegi s3 fie exprimate direct si
netendentios.

21.4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica.

21.5. Intre colegi (in desfasurarea activitafii) trebuie si fie prezent spiritul
competitional, care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare iliciti a propriei
imagini, de denigrare a colegilor, comportamentul trebuie s3 fie competitiv, loial, bazat
pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.

21.6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor
admifand critica in mod constructiv si responsabil dac este cazul, sa impdrtaseasca din
cunostintele si experienta acumulati in scopul promovirii reciproce a progresului
profesional.

Articolul 22

Incilciri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnicd sau sub orice alti forma, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui
coleg;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest
articol de catre conducere;

c) discreditarea in mod injust al ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor
unui coleg; '

d) formularea in fata colegului/cetdteanului a unor comentarii lipsite de curtoazie
la adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata
privatd a unui coleg;

e) convingerea cetiteanului sa nu depund o cerere, petitie, plangere sau sesizare
vadit neintemeiata la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea administrativa a informatiilor transmise
cu titlu confidential de un alt coleg.

Articolul 23
in relatia functionar public — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii
civile.
Relatiile fiecarui functionar cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile
vor avea in vedere interesul cetiteanului, manifestand respect si atitudine concilianta in
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identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa
caz procedand la solutionarea pe cale amiabil.

In reprezentarea DGECT in fata oricaror persoane fizice sau juridice functionarul
trebuie sd fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
serviciului.

Articol 24
Cerinte privind tinuta functionarului public.

Tinuta vestimentard: In cadrul exercitirii obligatiunilor de serviciu
salariatul DGECT trebuie si se prezinte intr-o tinutd decenta, adecvatd in
limitele trasate de stilul clasic vestimentar, tinuta business care si defineasca
imaginea institutiei. Vestimentatia si nu cuprindd articole de stil sport, sa nu
fie transparente sau care expun exagerat parti ale corpului. Salariatii care
reprezintd DGECT la conferinte, intalniri, deplasari de serviciu sau la prestarea
serviciilor publice sunt obligati si se imbrace intr-un mod care nu ar aduce
prejudiciu imaginii institutiei.

Salariatii antrenati in prestarea serviciilor publice, sunt obligati si
poarte ecusoane, care vor fi atasate de imbracaminte astfel, incat si fie vizibile
fotografia si numele salariatului.

Aspecte generale pentru doamne:

Sunt recomandate costumele in stil clasic din dous piese (sacou cu fustd sau
pantalon) in combinatie cu bluze asortate. Toate doamnele si domnisoarele trebuie sa
poarte o imbracdminte in culori adecvate: alb, gri, bleumarin, maro, bej, negru sau
pastel. Culorile stridente trebuie evitate.

Fustele nu trebuie si fie mai scurte de 10 cm deasupra genunchilor,
incaltamintea trebuie s fie comoda si nu extravaganta.

Pantofii trebuie sa fie inchisi in partea din fata si in culori adecvate, asortati
cu imbracamintea.

Coafura, machiajul si manichiura trebuie sa fie decente sl sa se potriveascd cu
mediul de lucru. Parul trebuie sa fie curat, coafat, strans la spate daca este foarte bogat
st lung.

Bijuteriile si accesoriile trebuie si fie simple si asortate cu tinuta.

Parfumurile cu arome puternice trebuie evitate.

Aspecte generale pentru domni:

Toti domnii trebuie sa poarte costum sau o combinatie de sacou-pantalon in
culori adecvate: gri inchis, bleumarin, negru, maro, bej. Culorile stridente trebuie
evitate.

Céamasile si cravata trebuie sa fie asortate cu imbricamintea.

Parul se va purta scurt, curat si pieptanat.

Pantofii sa fie de culoare inchisi si sa se asorteze cu vestimentatia.

CAPITOLUL V. SANCTIUNI, MODUL DE
SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
Articolul 25
Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage raspunderea persoanei

vinovate.
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