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PRIIAMTBUL

r Codul de conduiti al funcfionarilor publici gi funclionarilor care efectueazd,
deservirea tehnicd, angajali ai Direcjiei generale economie, comerf qi turism a
Consiliului municipal Chigindu, (in continuare - Cod), stipuleazd principiile qi normele
fundamentale de conduitd, drepturile, obligaliile gi responsabiliteflle salarialilor,
restricliile qi exigenlele speciale fald dr: aceqtia, normele de conduit6 profesionald,
nolrne ce {in de relaliile de serviciu intre salariali qi cu beneficiarii serviciilor,
reclama{iile, h64uirea qi alte norme care au o deosebitd importan!6 la determ inarea
eticii salaria{ilor Direcliei generale econc)mie, comerf gi turism a Consiliului municipal
Chigindu (in continuare - DGECT).

r Principiile detaliate in cadrul acerstui cod nu sunt exhaustive, insd, asociate cusimlul rdspunderii fala de cet6{eni qi r;oleg5i, acestea stabilesc reguli esenliale de
comportament qi de eticd aplicabild intreg;ului personal contractual al DGECT.r Acest Cod asigurd coerenla cu Codul de conduitd, a func{ionarului public
aprobat prin Legeanr.25 din22 februarie 2008, care defineqte gi ghid,eazFtacliunile gi
strategiile DGECT.

r Aceste reguli nu se substituie in nici u)t caz legilor gi reglementdrilor aplicabile
in domeniul administraliei publice.

r Acest Cod a fost aprobat prin ordinul gefului Direcliei generale gi va fi
comunicat personal fiecdruia dintre angajali,precum qi fiecdrui salariat nou.

Nofiuni de bazd

in ptezentul cod, expresiile qi termenii de mai jos au urmdtoarele semnificalii
conform legii:

serviciu public - activitate de interes public, organizatd gi desfdgurat6 de cdtre o
autoritate public6;

autoritate publicd - orice structurd organizatoricd sau organ, instituite prin lege
sau printr-un alt act normativ, care ac\ia,neazd in regim de pitere publicd in ,roput
realtzdrii unui interes public;

funclie publicd - ansamblul atribuliilor gi obligaliilor stabilite in temeiul legii in
scopul realizdrii prerogativelor de putere prublicd;

funclionar public - persoand fizicd, numiti, in
funclie publicd;

condiliile prezentei legi, intr-o

interes public - acel interes care implic6, garantarea qi respeclarea de cdtre
instituliile qi autoritdlile publice a drepturilon, libertdlilor qi intereielor legitime ale
cetSlenilor, recunoscute de Constitulie, legisla{ia intemd gi tratatele inteirationale,
precum qi indeplinirea atribuliilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficienlei,
eficacitdlii gi economicitdlii cheltuirii resurselor;

interes personal - orice interes, material sau nematerial, al func{ionarilor care
rezultd din necesitalile sau intenliile perso.nale ale acestora, din activitdli care altfel pot



fi legitime in calitate de persoanb privat6, din relaliile lor cu persoane apropiate sau
persoane juridice, indiferent de tipul de prroprietate, din relaliile sau afilialiile personale
cu partide politice, cu organizalii necomrsrciale qi cu organiza\ii internalionale, precum
gi care rezultd din preferinlele sau angajamentele acestora;

conflict de interese - conflictul dinLtre erxercit area atribuliilor funcliei delinute gi
interesele personale ale funclionarilor publici, in calitatea lor de persoane private, care
ar putea influenla necorespunzdtor indeprlinirea obiectiva gi imparfiald a obHgaliilor gi
responsabilitSlilor ce le revin potrivit leglii.

CA.PITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE $I PRINCIPIILE GET{ERALE

Articolul 1. Domeniul de aplicare
Codul etic al angajajilor din cadrul DGIICT, reglementeazd, normele de conduitd

profe sion aId al ace stora.
Normele de eticd profesionali previizute> de prezentul cod sunt obligatorii pentru

angajati in baza prevederilor Legii nr. 158 din 4 iulie 2008 ,,Cu privire la funclia
publicd 9i statutul funclionarului public", Legea nr.25 din22,02.2008 privind Codul de
conduitd a funclionarului public, Legea integritdlii nr. 82 din 25.05-.2017, Legea nr.
325 din 23 decembrie 2013 privind evaluareil integritdlii institulionale, Legea nr. 133
din 17.07.2016 privind declararea averii qi intereselor personale, Codului muncii al R.
Moldova nr. 154 din 28.03.2003.

Articolul 2. Obiective
Obiectivele prezentului cod urmdresc sd asigure cregterea calitalii serviciului

public, o bund administrare in realizarca irnteresului public, precum gi eliminarea
birocraliei gi a faptelor de coruplie din administralia publicd, prin:

a) reglementarea normelor de corrduiti profesionald necesare realizdrii unor
raporturi sociale gi profesionale corespunzdt<>are credrii gi menlinerii la nivel inalt a
prestigiului instituliei publice qi al angajalilor;

b) crearea unui climat de incredere gi respect reciproc intre cetSleni gi angaja{ii
DGECT, pe de o parte, gi intre cetSleni gi autoritd{ile administraliei publice, pe de altd
parte.

Articolul 3. Principiile qi valorile profesionale

3.1. Principiile aare guvemeazd, concluita profesionald a personalului sunt
urmdtoarele:

3.2. Legalitate :

Respectarea Constituliei Republicii Moldova, legilor in vigoare qi tratatelor
internalionale la care Republica Moldova este parte. Angajatul, care consideri cd i se
cere sau este forfat sd aclioneze ilegal sau in r;ontradicfie cu normele etice este obligat
sd comunice acest fapt conducdtorului sdu.

3.3. Imparfialitate:



(1) Func{ionarii sdnt obliga{i sd i-a <lecizii gi s6 intreprindd acliuni in modimpa(ial, nediscriminatoriu gi echitabil, frrd a acorda prioritate unor persoane saugrupuri in funclie de rasd, nalionalitatr:, origine etnicd, li-ba, religie, sex, opinie,
apartenenld politic[, avere sau origine sociald;

(2) Funclionarii trebuie sd aibd un comportament bazat pe respect, exigen{d,
corectitudine 9i amabilitate in re.lafiile sale cu publicul, precum $i 

-in 
relalii'i. .u

conducdtorii, colegii qi subordona{ii;
(3) FuncJionarii nu trebuie sd

alli funclionari publici, sd adopte
oficiald.

3.4. Independen{a:
(1) Apartenenla politica a funclionarilor nu trebuie sd influenleze comportamentul

9i deciziile acestuia, precum gi politicile, deci:ziile gi acliunile Direcliei generale.
(2) in exercitarea funcliei , funclionarilor li este interzis:
a) sd participe la colectarea de fonrJuri pentru activitatea partidelor politice qi a

altor organ izalii social-politice;

sd exe:cute intocmai gi neintdrziat ordinele qi
ale celui ierarhic superior, cu exceplia celor care

deteirmine persoanel e ftzice sau juridice, inclusiv
comportamente ilegale, folosindu-se de poziyia sa

b) sd foloseascd resursele adm:inistrative
electorali;

pentru suslinerea concurenlilor

c) sd afi$eze, in incinta autoritdlilor publice, insemne sau obiecte inscriplionate cu
sigla sau denumirea partidelor politir. ori a candidalilor acestora;

d) si facd prop aganddin favoarea or:icdrui partid;
e) sd creeze sau sd contribuie la crearea utror subdiviziuni ale partidelor politice in

cadrul autoritatrilor publice.
3.5. Profesionalismul :

(l) Funclionarii sdnt obligali s[-q;i indeplineascd atribuliile de serviciu cu
responsabilitate, competenld, eficienld, prrcmprtitudine qi corectitudin..

(2) Funclionarii sdnt responsabili pentru indeplinirea atribuliilor sale de serviciu
fa{a de conducdtorul sdu nemijlocit, fila de r:onducdtorul ierarhic superior gi fa!6 de
autoritatea publicd.

3.6. Loialitatea:
(1) Funclionarii sunt obligali sd serveascd cu bund-credinld autoritatea publicd in

care activeaz6", precum gi interesele legitime ale cetdfenilor.
(2) Funclionarii sunt obligafi sd se ablirnd de la orice act sau faptd care poate

prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale autoritdlii publice.
3.7. Confidenlialitatea: -
Angajalii DGECT asigurd prelucrarea adecvatd a tuturor informaliilor gi a

documentelor primite in exerciliul funcliei qi r;onfidenlialitatea acestor informa{ii prin
nedivulgarea lor unor persoane terfe.

3.8. Responsabilitatea:
Angajafii DGECT trebuie

dispoziliile gefului nemijlocit qi
contravin legii.

3.9. Libertatea opiniei gi a exprimirii:



Angajafii DGECT au posibilitatea sa-qi exprime punctul de vedere gi sa-qifundamenteze opiniile, cu respectarea c,rdinii de diept gi a bunelor moravuri, asuprasitualiilor profesionale pe care le intdlneric in exercitarea atribuliilor de serviciu;
:.10. Egalitatea gi nediscriminarea:
In indeplinirea atributiilor profesionale,, toti angaja[ii DGECT sunt obligali sdrespecte Constitulia Republicii Moldova,, legislaliainuigour. gi tratatele interna{ionalela care Republica Moldova este pafte , fa.lltle toate persoanele cu care interacfio neazd,(solicitanli), in toate situaliile 

- 
reglementate de 1.g., in mod nediscriminatoriu,

imparlial, indiferent de nalionalitate, rasd, religie, limbd, opinie, apartenenld politica,
v6rst5, sex, avere, origine etnic6, sociald sau .le-oric e attdnaturd.

3.1 1. Prioritatea interesului public:

.. in .indeplinirea atribuliilor funclional:, angajalii DGECT acordd prioritaterealizdrii serviciului in folosul comunit ilii tulii' ae interesul personal.
3.12. Integritatea morald:
Angaja{ii Direcliei generale trebuie sd aib6

onestitatea gi integritatea acestora in serviciu.
un compoftament care sd asigure

CAPI]IOLUL il.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A

FUNCTTOI\ARTLOR

Articolul 4. Acc,esul la informafie4'l' Funclionarii DGECT, in con.formitate cu legislalia privind accesul lainformalie qi atribufiile de funcfie ce le re,rin sant oblig ali: ' )

a) sd asigure informarea activd, corer:td gii la timf acetdlenilor asupra chestiunilor
oe Interes publtc;

b) sd asigure accesul liber la informalie, dar nu inainte de a fi aprobatelsemnate1r
de persoanele abilitate;

c) sd respecte termenele prevdzute de lege privind fumizareainformaliei.
4'2' Funclionarii Direcliei generale s,inic,bliga{i sd respecte limitdrile accesului la

informafie, in condiliile legii, in scopul protejdiii informaliei confidenliale, a vieliiprivate a persoanelor 9i a securitaiii nalic,nale, precum gi sd asigure proteclia
informaliilor delinute fa15 de accesul, modifitur.u .uu distrugeiea lor nesanclionate.

4'3 Comunicarea cu mijloacele de intlormare in masd in numele autoritilii publice
este realizatd numai de c6tre funclionarul abilitat cu acest drept.

4.4. in exercitarea funcliei publice, furrclionarul are obligalia de a avea un
comportament profesionist, precum qi de a asigura, in condiliiG iegii, transparen{a
administrativ1', pentru a cAgtiga qi a menlin,e increderea publiculuiin int.gritatea,
imparf ial i tatea qi efi cacitatea activitdtrii DCiECll.

4.5. Funclionarilor le este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri subiective

generale, cu politicile gi strategiile acesteia ori
normativ sau individual;

in legdturd cu activitatea Direcliei
cu proiectele de acte cu caracter

b) sd facd' aprecieri in legdtura cu lit:igiile aflate in curs de solulionare gi in care
Direclia generald are calitatea de parte, dac,d nu sunt abilitali in acest sens;



Articolul 5. Irolosirea imaginii proprii

in considerarea funcliei definute, func{ionarilor le este interzis sd permitd
utilizatea numelui- sau imaginii proprii 1n acliuni publicitare pentru promovarea uneiactivitili comerciale.

Articolul 6. Cadrul rela(iilor in exercitarea atribufiilor funcfiei

6'f in relaliile cu funclionarii din cadrul DGECT, precum gi cu persoanel e fizice
sau juridice, funclionarul este obligat sE aiba un comportament bazatpe respect, bunb-credinld, corectitudine qi amabilitate.

6'2' Funclionarul are obligalia de a nu aduce atingere onoarei, reputaliei qidemnitalii persoanelor din cadrul C,rnsiliului municipal Chilindu, precum qi
persoanelor cu care intr6 in legdtur[ in exerc itareafuncliei publice, prin:

a) intrebuinlarea unor expresii jignitoare;
b) dezvdluirea unor aspecte ale vielii private.
6'3' Funclionarul trebuie sd adopte b atitudine impagiald, gi justificatd pentru

tezolvarea clard'.9i eficientd a problemelor r:etilenilor. irunclionarul este obligat sdrespecte principiul egalitdlii cetdlenilor in fala legii gi a auioritdlilor public{ prin
promovarea unor solulii similare sau identice raportate la aceeagi categoiie de situalii
de fapt.

Articolul 7. Particip&r€? la procesul de luare a deciziilor

7'l' In procesul de luare a deciziilor, funclionarul este obligat sd aclioneze
conform prevederilor legale gi sd-gi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat qi impa(ial.

7 '2' Funclionarului ii este interzis sd promitd luarea unei decizii de cdtre
autoritatea sau institulia publicd, de ciitre itt funclionar, precum gi indeplinirea
atribuliilor in mod privilegiat.

Articolul 8. Otriectiivitate in evaluare

8.1. in exercitarea atribuliilor funcl:iei publice de conducere, funclionarul are
obligalia sd asigure egalitatea de qanse gi t.ratament cu privire la dezvolt area carierei in
funclia publicd pentru funclionarul public din subordine.

8.2. Funclionarul public de conducele arri obligalia sd examineze gi sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competen{ei pio-fesionale pentru p.rronul.rl din
subordine, atunci cAnd propun I aprobd avansiri, promoviri, tiansfe-ri, .r.r-iri sau
eliberdri din funclii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice
formd de favoritism ori discriminare.

8.3 Se interzice funclionarului public de conducere sd favorizeze sau s6
defavorizeze accesul ori promovarea in funclia publicd pe criterii discriminatorii, de
rudenie, afinitate sau alte criterii.



Articolul. 9 Folosi rea abtzivii a atribufiilor funcfiei definute9'l' Este interzisd folosirea de cdtre funclionar, in utt. scopuri dec6t celeprevdzute de lege, a prerogativelor funclJiei delinute.
9'2' Prin activitatea de luare a deci:ziilon, d. consiliere, de elabo rare aproiectelor

de acte normative sau cu caracter individual, de evaluare sau de participare la ancheteori acliuni de control, funclionarului ii este interzisd urmdrirea oblinerii de foloase sauavantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

9'3' Func{ionarului ii este interzis si6 foloseascd pozilia oficiald pe care o deline
sau relaliile pe care le-a stabilit in exrlrcitarea funcliei publice, pentru a influenla
anchetele interne/externe, pentru a deternrina luarea unei anumite m6sur i/decizii.

9'4' Funclionarului ii este interzis sd impund altui funclionar si se inscrie inorganiza\ii sau asocialii, indiferent de naturer acestora ori sd le sugereze acest lucru,
promil6ndu-1 e acordarea unor av antaj e m ateri al e sau pro fesionale.

Articolul 10. Utilizarea resurselor publice
10'1' Func{ionarul este obligat s5 asirgure ocrotirea propri.talii publice qi private astatului, sd evite producerea oricdrui preiudic:iu, aclionAndin ori.e situalie ca un bunproprietar.
l0'2' Functrionarul are obligalia sd firloseascd timpul de lucru, precum qi bunurileautoritdlii sau instituliei publice numai pentru desfbgurarea activit6lilor aferente

funcliei delinute.
10'3' Funclionarul trebuie sd propuLnd qri sd asigure, potrivit atribuliilor care ii

revin, folosirea eficientd a banilor publili, in conformiiate cu prevederile legale.
l0'4' Funclionarului, care desfrgoarii activitali publicistice in interes personal sau

activit[1i didactice, ii este interzis sd foloseascd timpul de lucru ori logisiica DGECT
pentru r ealizar ea acestora.

Articolul 11. Conduita irr cadrul relafiilor internafionale
11'1. Funclionarul care reprezintd autoritatea publicd in cadri unor orgariza\ri

internalionale, institufii de inv5fdmdnt, conllerinle, seminare gi alte activit6li este
obligat sd aiba o conduitd care sd nu prejudicieze imaginea larii qi a autorit6lii publice
pe care le reprezintd.

11.2. Funclionarul aflat in deplasrare de serviciu este obligat sd aibi un
comportament corespunzdtor regulilor de protocol gi sd respecte legile ldrii gazd6.

11.3. in relaliiie cu repreientanlii altor state, funclionarulu-i ii este interzis sd
exprime opinii personale privind aspectele, nalionale sau disputele internalionale.

Articolul 12. Cadouri gi alte avantaje

12.1. Funclionarilor DGECT le este interzis sd solicite sau si accepte servicii,
favoruri, invitalii sau orice alt avantaj, clestinate lui personal sau familiei lui, d,ac6,
oferirea sau acordarea lor este legatd in mod direct sau indirect de indepii.rir.u
atribuliilor de serviciu.



l2'2' Dacd funclionarilor DGEC'f li se propune un cadou, serviciu, favor,invita{ie sau orice alt avantaj necuvenit, el trebuie sd anunle imediat conducdtorul s6uierarhic superior despre acest fapt gi sd ia mdsurile necesare pentru a-gi asiguraprotec{ia, printre care:
a) si tefuze cadoul, serviciul, favorul, invitalia sau orice aIt avantajnecuvenit;
b) sd raporteze imediat aceastd tentativd autoritdlilor competente;
c) sd iqi desfbgoare activitatea coreslpunzdtor, in special cea pentru care i s-a oferit

cadoul, serviciul, favorul, invitalia ruu orir. alt avantajnecuvenit.
l2'3' InterdicJia specificatdIapct.1.3.l nu se aplici in privinla cadourilor primite

cu prilejul anumitor acliuni de protocol qiL a cilror,ruiour. nu dep6glqte limitele stabilite
de Guvern' Modul de declarare, evaluare, eviclenld, pdstr are, utilizare gi rdscu mpdrare a
acestor cadouri este reglementat de Guve.rn

l2'4' Cadourile a cdror valoare depdgegte limitele stabilite se transmit in gestiunea
otganiza\iei publice sau instituliei pubiice sulbordonate respective qi se inscriu intr-unregistru special, linut de persoana responsabild din cadrul DGECT. Informalia dinregistrul special menlionat este publicd.

l2'5' In cazul in care funclionarul public achitd diferenla de valoare a bunuluiprimit in calitate de cadou, el poate pisia bunul respectiv, eiectu6ndu-se menliunea
corespunzStoare in registrul special, contra sernn6tur6.

Articolul 13. Infltuenrfe necorespunzitoare

in exercit atea atribuliilor de serviciu,, fun,clionarii DGECT s6nt obligali:
a) sd nu admitd influenle necorespunz:dtoare, in sensul Legii *.ZZS din 23

decembri e 2013 privind evaluarea integritllii institulionale;
b) sd desf5goare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenla

necorespunzdtoare;
c) sa facd neintdrziat un denunl in formd scrisd conducdtorului DGECT sau, dupd

caz, instituJiei care evalueazl, integritatea institulionald, despre exercitarea influeniei
necorespunzdtoare., potrivit Legii nr.325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea
integritdlii institulionale, in condi{iile stabilite de Guvern.

Articolul 14. Csnyllictul de interese

14.1. Funclionarii DGECT sunt obligafi:
a) si evite orice conflict de interese;
b) sd informeze qeful ierarhic sau organul ierarhic superior imediat, dar nu mai

tdrziu de 3 zrle de la data constatdrii, despre conflictul de interese real in care se aflb;
c) sd nu emitd acte administrative, sd nu incheie acte juridice, si nu ia sau sd nu

participe la luarea unor decizii in exercitarein funcliei prbli.. p|tnd la solulionarea
conflictului de interese apdrut.

14.2. orice conflict de interese declarat de cdtre un candidat
trebuie sd fie aplanatp6nd la numirea sa in funr;{ie.

la func{ia publica

9



l4'3' Procedura privind declararea gi solulionarea conflictelor de interese estereglementatd de Legea nr.l33 din 17 iurLie 2arcprivind declararea averii gi intereselorpersonale.

Articolul 15. Misurile de protecfie

15'1. in conformitate cu prevederiler Legii nr. 25 din 22.02.200g privind codul deconduitd a funclionarului public, funclionarii DGECT care informeazd, cu bund-
credinld despre comiterea actelor-de coniplie qi a celor conexe corup{iei, a faptelor decomportament corupJional, beneficiazd, de urmdtoarele m6suri de proteclie, aplicate
separat sau cumulativ, dup6 cum urmeazii:

a) prezum(ia de bund-credinfa p6na rla proba contrarie;
b) confidenlialitatea datelor cu carac;ter personal;
c) transferul in condiliile Legii nr.158 din 4 iulie 200g cu privire la funcliapublicd gi statutul funclionarului publi..
l5'2' Pentru informarea cu bund-credinli menlionatd la pct. 16.I, funclionarulpublic nu poate fi sanclionat disciplinar.
15'3' Pentru neaplicarea mdsurii de proteclie prevdzute la lit.c) pct.l6.1, precum

9i pentru nerespectarea prevederii pct.ia.2 ain codul respectiv, esre responsabil
conducdtorul DGE'CT 9i funclionarul abilitat r:u controlul veridicitalii informaliilor dindeclaraliile de interese personale.

CAPITOLUL ilI. VALOIIILE FUNDAMENTALB

Articolul 16
Angajamentul presupune dorinJa fiecdmi funclionar zi de zi de a progresa in

stdpdnirea funcliei de{inute qi de a-gi imbundtdli p.rforrnunlele, conform piun,irilo'^ d.
acliune decise de comun acord pentru a asiguril ceialenilor un serviciu de calitate.

Arrticolul 17
To{i funclionarii DGECT fac parte <lintr-o echipS. Acest spirit de echipd trebuie

simlit qi exprimat in relaliile cu ceilalli furnclionari, cetdleni, indiferent de oiiginea lor
cultural[ sau profesionald.

Articolul 18
Fiecare persoand este unicd gi trebuie sd i se respecte demnitatea. in cadrul

DGECT, fiecdrui angajat ii este garantatd, dezrzoltarea libeid qi deplind a personalitdtii,
precum qi suslinerea in dezvoltarea competenlelor qi aptitudinilor sat" proiesionale.

CAPITOLUL IV. REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA IN
ACORDAREA SERVIC:ILOR PUBLICE

Articollul 19
Complexitatea qi diversitatea sistemelor de relafii inbaza cdrorase acord6 servicii

publice impune respectarea unor norme de comportament qi conduitd in scopul:

10



a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in careaceasta se confruntd cu dileme practice c,are implicd o problematicd eticd;b) de a asigura beneficLrii dar qi potenlialii beneficiari de servicii socialeimpotriva incompeten{ei gi a neprofesionatigiilor; '

- -.c) 
de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilorpublice precum 9i relaliile acestora cu cet6{enii, cu colegii, cu reprezentanlii altorinstitulii sau ai societdlii civile.

d) de a asigura supervizare gi consultan{d personalului implicat in acordareaserviciilor publice in vederea evaludrii ac,tivitdlii acestora.

A.rticolul 20
Reguli de comportament qi conduitd in rela{ia cetdlean - funclionar publicprofesionist trebuie si manifeste :

- disponibilitate fald de cetdfean,
autoritili publice;

parteneri, organisme civile, alte institulii,

- dispunerea de a asculta qi orienta r;olicitantul la compartimentele de specialitate
conform necesitd{ilor acestuia.

nare
Informare competentd, corectd, coi,oletd, adecvatd, transparenta, operativd;
- funclionarul trebuie sd ofere cel mrai competent ajutor posibil,ce.u .. presupune

o bund pregdtire profesionald, teoreticd qi practicd;
- limbajul trebuie sd fie profesional, clar, concis, Ia nivelul capacitdlii deinlelegere a cetdleanului; lui i se vor prezenta d,ate, avantajele qi dezavantajeleopliunilor posibile, informarea trebuie sd rdspundd ,r"rroilo, gi problemelor

cetd!?anului,-informarea sd se facd in cel rnai scurt timp de la solicitarea ei.

- funclionarul face o analizd core,ctd gi obiectivd a nevoilor gi problemelor
obiectului, aleg6nd strategia gi metodele adecvate in rezolvare a problemelor;

- func{ionarul nu face discrimindri in funclie de gen, vdrstd, capacitate fizicd sau
mintal6, culoare, categorie sociali, rasd, religie, iimbd,-convingere politicd;

- funclionarul nu intrd in relalii de consiliere cu prieteni, colegi, cunosculi sau
rude;

- funclionarul nu se va implica in relalii sentimentale;
- funclionarul pune interesul cetdleanului mai presus de interesul sdu;
- funclionarul nu poate impune o decizie luatd de el personal;
- funclionarul trebuie si !in6 seama de opliun ea cetflleanului.

Capitolul IV. Reguli de comportament qi conduiti in relafia funcfionar
public * coleg-coleg.

Articolul 21

21.I. intre colegi trebuie sd existe cooperare qi suslinerea reciprocd motiv atd de
faptul cd toli func{ionarii publici sunt rnobilizali pentru realizarea unor obiective
comune conform Regulamentului de Organizare qi Funclionare a DGECT (prin
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transfer de informalii) intre colegi fiind esenliald in solulionarea cu eficien{d aproblemelor.
21'2' colegii iqi datoreazl, respect reciproc, considerafie, dreptul Ia opinie,eventualele divergente, nemullumiri, apdrute intre acegtia solu{ion6ndu-se fdrd sdafecteze relalia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor gi

ge sturilor inadecvate, mani fe st6nd atitud ine reconci liantd.
21'3 ' intre colegi trebuie sd existe rsinceritate qi corectitudine, opiniile exprimate

sd corespundd realitdfii, eventualele nemullumiri dintre colegi sd fie exprimate direct sinetendenlios. a- --- rwlv vrrvvr --

2l'4' Relalia dintre colegi trebuirs sd fie egalitard, bazatd, pe recunoagtereaintraprofesionald, pe colegi aritate,pe per:rormanld in pr acticd.
2r '5 ' intre colegi (i" desfEgurarea activitSlii) trebuie s6 fie prezent spiritulcompetifional' care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice decalitate, evitdndu-se comportamentele c()ncurenliale, de promovare ilicitd a proprieiimagini, de denigrare acolegilor, comportamentul trebuie ,a n. competitiv, loial, bazatpe promovarea calitdlilor 9i a meritelor profesionale nicidecum pe evidenlierea

defectelor celorlalti.
2r'6' in ,elaiia dintre colegi trebtrie permanent promovat spiritul de echipd,deciziile fiind luate prin consens, manifbstdndu-se deschidere la sugestiile colegilor

admilAnd critica in mod constructiv qi responsabil dacd este cazul,sa impdrtdgeascd dincunoqtinlele Ei experienla acumul atd in scopul promovdrii reciproce a progresului
profesional.

Articolul 22
incilciri ale principiului colegialiti{ii:
a) discriminarea, hd4uirea de gen, etnicd sau sub

violenlei fizice sau psihice, rimbajul ofensator ori abuzul
orice altd form6, folosirea
de autoritate la adresa unui

coleg;
b) promovarea sau tolerarea unor

articol de cdtre conducere:
comportamente dintre cele descrise in acest

c) discreditarea in mod injust al idr:ilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor
unui coleg;

d) formularea. in fala colegului/cetifeanului a unor comentarii lipsite de curtoazie
la adresa pregdtirii profesion ale, a linutei morale sau a unor aspecte ce lin de viala
privatd a unui coleg;

e) convingerea cetSleanului sd nu derpunb o cerere, petilie, pldngere sau sesizare
v6dit neintemetatd,Ia adresa unui coleg;

f) utilizarea qi dezvdluirea in activitatea administrativd a
cu titlu confidenlial de un alt coleg.

informa{iilor transmise

Articolul 23
in retafia funcfionar public - reprrezentanfi ai altor institufii gi ai societifii

civile.
Relaliile fiecdrui func{ionar cu repr€:zentan\ii altor institulii gi ai societdlii civile

vor avea in vedere interesul cetdfeanului, nranifest6nd respect gi atiiudine conciliant6 in
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identificarea gi solulionarea tuturor problemelor evitdnd situaliile conflictuale, dupa
caz procedAnd la solulionarea pe cale anLiabild.

In reprezentarea DGECT in fala oricdror persoane fizice sau juridice funclionarul
trebuie sd fie de bund credinld, contribuind la reali zarea r.op*ilor gi obieltiveior
serviciului.

Articol24
Cerinfe privind fiinuta func(ionarului public.

tinuta vestimentard: In cadrurl exercitdrii obligaliunilor de serviciu
salariatul DGECT trebuie sd se pre:zinte intr-o linutd decentd, adecvat6 in
limitele trasate de stilul clasic vestim,entar, {inuta business care s6 defineascd
imaginea instituliei. Vestimenta{ia sd nu cuprindd articole de stil sport, sd nu
fie transparente sau care expun exagerat pe{i ale corpului. Salarialii care
teptezintd DGECT la conferinfe, intAlrLiri, deplasdri de serviciu sau la piestarea
serviciilor publice sunt obliga{i sd se imbrace intr-un mod care nu ar aduce
prejudiciu imaginii instituliei.

Salaria{ii antrenali in prestarea serviciilor publice, sunt obliga{i s6
poarte ecusoane, Qare vor fi ataqate de imbrdcdminte astfel, incdt s6 fie vizibile
fotografia qi numele salariatului.

Aspecte generale pentru doamne:
Sunt recomandate costumele in stil clasic din dr:ud piese (sacou cu fustd sau

pantalon) in combinalie cu bluze asortat,e. Toate doamnele gi domniqoarele trebuie sd
poarte o imbrdcSminte in culori adecvate: alb, gri, bleumarin, maro, bej, negru sau
pastel. Culorile stridente trebuie evitate.

Fustele nu trebuie sd fie mai scurte de l0
incdlldmintea trebuie sd fie comodd gi nu extravagantd.

cm deasupra genunchilor,

Pantofii trebuie sd fie inchiqi in partea din fa15 gi in culori adecvate, asortali
cu imbrdcdmintea.

Coafura, machiajul qi manichiura trebuie s5 fie decente qi sa se potriveascd cu
mediul de lucru. Pdrul trebuie sd fie curat, coafat, strdns la spate dacd esie foarte bogat
gi lung.

Bijuteriile gi accesoriile trebuie sd lie simple gi asortate cu linuta.
Parfumurile cu arome puternice trelbuie evitate.

Aspecte generale pentru domni:
T'o{i domnii trebuie sd poarte costlum sau o combinalie de sacou-pantalon in

culori adecvate: gri inchis, bleumarin, ne65ru, maro, bej. Culorile stridente trebuie
evitate.

cdmdqile qi cravata trebuie sd fie asortate cu imbrdc[mintea.
Pdrul se va purta scurt, curat qi piep1.6nat.
Pantofii sd fie de culoare inchisd gi si6 se asorteze cu vestimentalia.

CAPITOLUL V. SiANCTIUNI, MODUL DE
SOLUTIONAR]E A RECLAMATIILOR

Articolul 25
Nerespectarea prevederilor prezentului Cod at:rage rdspunderea persoanei

vinovate.
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