Raport privind activitatea Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari
servicii pentru anul 2019

Directia are misiunea de a implementa politicile de stat in domeniul comertului in
teritoriul municipiului Chisindu, in limita competentei functionale, de a analiza situatia si
problemele din domeniul comertului, de a elabora strategii, de a monitoriza calitatea actelor
normative. Metodele moderne de gestiune a proceselor de elaborare si circulatie a documentelor
utilizate in cadrul Directiei sunt bazate pe implementarea intensiva a tehnologiilor informatice si
permit de a transfera functionarul public dintr-un sistem birocratic (bazat pe proceduri de
gestiune manuala a documentelor pe suport traditional de hartie, caracterizat printr-o viteza si
transparentd redusd de procesare a documentului) intr-un spatiu informational nou, mult mai
robust si manevrabil care ar monitoriza obiectiv (fard participarea factorului uman) procesele
tehnologice de circulatie si procesare a documentelor si asistare a procesului de luare a deciziilor.

Odata cu operarea de modificari la Legea nr. 231 din 23.09.2010 ,,Cu privire la comertul
interior”, prin Legea nr. 153 din 01.07.2016, a fost schimbat radical mecanismul de reglementare
a activitatii comerciale prin inlocuirea notiunii ,autorizatie de functionare” cu notiunea
,»hotificare privind initierea activitatii de comert”. Astfel, Directia a intreprins masurile necesare
de modernizare a sistemului informational detinut, fapt ce permite receptionarea notificarilor
privind initierea activitatii de comert in conformitate cu prevederile legislatiei.

De asemenea, in contextul realizarii unei platforme informatice destinate automatizarii
proceselor de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert, a fost elaborat si
implementat un sistem informatic destinat Preturilor de sector ale mun. Chisindu, care permite
sporirea transparentei si eficientei interactiunii actorilor implicati in procesul de receptionare,
examinare si procesare a cererilor de
eliberare a autorizatiilor de functionare.

Este de mentionat faptul ca
modernizarea sistemului informational al
Directiei a contribuit la:

- ridicarea nivelului de prestare a
serviciilor publice calitative si imbunatatirea
imaginii APL;

- transparenta activitatii de receptionare

a notificarilor privind initierea activitatii de comert;

- dezvoltarea capacitatii institutionale a DGCAPPS, preturilor de sector si celorlalti actori
implicati In procesul de notificare in comert, intru promovarea si realizarea drepturilor
cetatenilor precum si accesul la informatia cu caracter public, procesul de luare a deciziilor,
prestarea unor servicii publice transparente si eficienta;

- reducerea birocratiei, timpului si costului aferent procesului de depunere si procesare a
notificarilor. De asemenea, sistemul informatic serveste instrument cheie de extragere operativa
a datelor privind reteaua unitatilor comerciale si prestari servicii din mun. Chisinau.

In scopul cresterii nivelului de transparentd si simplificarea procedurii de depunere a
notificarilor privind initierea activitatii de comert, de catre Directie au mai fost Intreprinse si alte
actiuni, dintre care:

- a fost incheiat un acord de colaborare cu Agentia de Guvernare Electronica in contextul
colectdrii platilor de notificare cu ajutorul instrumentelor de plata disponibile in serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay) prin oferirea comerciantilor unei solutii alternative in
acest sens. Astfel, comerciantii pot achita serviciile publice cu orice instrument de platd la
alegere, cum ar fi cardul bancar, internet banking sau numerar, precum si transfer bancar;

- pe pagina web www.comert.chisinau.md a fost create mai multe module noi:

o ,Programare on-line” prin accesarea caruia comerciantii au posibilitatea sa
programeze data si ora convenabild pentru depunerea notificarilor;

o ,,Cum notific activitatea de comerf’ prin accesarea caruia comerciantii au
posibilitatea sa se informeze referitor la modalitatea de depunere a notificarilor si lista de acte
necesare,;

o ,Vezi notificarile in comert’ prin accesarea caruia atit organele de control,
comerciantii, cat si consumatorii au posibilitatea sd vizualizeze informatia cu caracter public



http://www.comert.chisinau.md/

referitor la reteaua unitatilor de comert si/sau de prestdri servicii din mun. Chisindu, adresa
amplasarii unitatilor respective, programul de lucru, sortimentul de produse comercializat;

o Intrebari - Rispunsuri’ prin accesarea ciruia comerciantii au posibilitatea si
vizualizeze raspunsurile la cele mai frecvente intrebari ce tin de domeniul comertului.

Sistemul informational implementat de catre Directie, da posibilitatea de a face in termen
restrans, o analizd ampla a structurii retelei unitatilor de comert si de prestari servicii amplasate
pe teritoriul municipiului Chisindu dupa mai multi indicatori, precum si evolutia acesteia in timp.
Acest sistem este pregatit pentru conectarea la alte sisteme informationale ale autoritatilor
publice locale si/sau centrale, Directia realizdnd la moment actiuni de conectare a acestuia la
sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat, in scopul schimbului de informatii referitor
la reteaua unitdtilor comerciale din municipiul Chisindu, si respectiv acumularile la buget in
rezultatul colectari taxelor pentru unitatilor comerciale.

Directia, cat si sistemul informational al Directiei, au fost inregistrate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”, la
Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal.

Odatd cu instituirea, prin HG nr. 1236/2018, a Resursei informationale in domeniul
comertului in baza Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor
permisive (SIA GEAP), de catre Directia generald comert APPS au fost Intreprinse actiuni intru
implementarea solutiei de ghiseu unic in domeniul comertului, care nu implicd costuri
suplimentare din partea comerciantilor.

Este de mentionat faptul ca, la 27.03.2019, data la care a fost pusa in functiune Resursa
informationald In domeniul comertului, Directia generala comert APPS a fost unica institutie
publica din tara care a implementat solutia de ghiseu unic in domeniul comertului, comerciantii
avand posibilitatea de a alege modul de depunere a notificarii privind initierea/incetarea
activitatii de comert pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii amplasate pe teritoriul
municipiului Chisindu si anume:

- on-line prin intermediul
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parcursul anului vizat, din numarul total de notificari, au fost depuse on-line 1509 notificari de
initiere/modificare/incetare a activitatii comerciale.

- off-line (fizic) la ghiseul Directiei generale comert, alimentatie publica si prestari
servicii. Timpul de procesare a notificarilor si emiterea unei decizii (acceptare/refuz) constituie
in mediu 15 minute.

In conformitate cu datele din registrul electronic de evidenta a Directiei, la 01.01.2020 in
municipiul Chisinau reteaua unitatilor comerciale constituie 31770, dintre care:

- 23338 unitati de comert (inclusiv 4876 unitati de comert ambulant),

- 38 piete,
2032 unitati de alimentatie publica,

- 6400 unitati de prestari servicii.

Totodata 1059 de unitati sunt amplasate in suburbii.

in municipiul Chigindu activeaza autorizat 65 centre comerciale, case de comert,
magazine universale, 97 super si hipermagazine, 4562 sectii comerciale, 1167 magazine
alimentare, 3933 magazine nealimentare, 2564 depozite, 3896 gherete, inclusiv in strazi — 1535,
in teritoriul pietelor — 1186, in Piata Centrala 914 si prestari servicii 261, unitati de comert
ambulant 4876 (anexa nr.1). Din numarul total de unitati comerciale 5831 sunt detinatori de
patenta si 694 persoane fizice ce desfdsoara activitate independenta.


https://actpermisiv.gov.md/
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O tendintd pozitivd se urmadreste in dezvoltarea comertului electronic, extinderea
numarului de magazine on-line. La moment in municipiu activeaza 388 magazine on-line si 204
intermedieri in comert.

1. Notificarea privind initierea activitatii de comert

Intru executarea prevederilor Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, cu
modificarile ulterioare, In perioada vizatd colaboratorii sectiei au examinat 10094 notificari
privind initierea activitatii de comert fiind eliberate 7856 Instiintari de initiere a activitatii
comerciale, 1561 instiintari de modificare a datelor si 677 instiintari de refuz.

Din data de 26.03.2019, dupa instituirea resursei informationale in domeniul comertului
prin HG nr. 1236 din 19.12.2018, agentii economici au posibilitatea depunerii notificarilor atat la
sediul APL (off-line), cat si prin intermediul portalului serviciilor publice (on-line). Astfel pe
parcursul anului vizat, din numarul total de notificari, au fost depuse on-line 1509 notificari de
initiere/modificare/Iincetare a activitatii comerciale.

Pe parcursul anului au fost receptionate notificari privind initierea activitatii de comert
pentru 5305 unitdti de comert, alimentatie publicd si prestari servicii noi, inclusiv magazine
specializate 336 si 278 amplasate in suburbii.

Din numarul total de notificari privind initierea activitatii de comert depuse 3910 sunt
detinatori de patenta si 597 persoane fizice ce desfasoara activitate independenta.

Din numarul total de unitdfi comerciale si alimentatie publicd detin dreptul de
comercializare a:

- productiei alcoolice — 2445;

- articolelor din tutun — 1716 (inclusiv gherete 413);

- berii — 665 unitati comerciale.

Informatie privind comercializarea productiei
alcoolice si articolelor din tutun
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Din numarul total de notificari privind initierea activitatii de comert depuse in anul 2019,
au solicitat activitatea intreprinderilor cu program de munca prelungit (inclusiv non-stop)
739/584 unititi de comert, alimentatie publici si prestiri servicii. In total in oras activeaza
1581/1250 unitati cu programul de lucru vizat.



Pe parcursul anului de cétre colaboratorii sectiei, agentilor economici le-au fost acordate
5228 consultatii si ajutor metodic in chestiunile ce tin de competenta sectiei referitor la
documentele necesare si modalitatea de depunere a notificarilor privind initierea activitatii de
comert.

Dupa receptionarea mitificarilor au fost arhivate 10102 dosare.

Au fost excluse din baza de date in total 5149 autorizatii de functionare si notificari,
inclusiv 3821 notificari si 1328 autorizatii de functionare, inclusiv conform cererilor depuse de
catre agentii economici cu eliberarea certificatelor respective.

Informatie referitor la acumularile la buget

Conform competentelor atribuite, Directia anual examineaza structura retelei unitatilor
comerciale din mun. Chisindu, Tnaintdnd propuneri de modificare/completare a decizie cu privire
la aprobarea si punerea in aplicare a taxei locale, prezentand Directiei generale finante calcule
ale acumuldrilor la bugetul municipal, tindnd cont de datele detinute de Registrul electronic de
evidenta al retelei unitatilor comerciale.

Ca rezultat a receptiondrii notificarilor privind initierea activitatii de comert, veniturile la
bugetul local de la taxa locala pentru unitatile comerciale si/sau prestari servicii in anul 2019
constituie 125323,4 mii lei sau cu 6279,9 mii lei mai mult decat in anul 2018 (119043,5 mii
lei) (anexanr.2).
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De asemenea, Directia a elaborat si implementat un sistem informational de tinere a
lucrarilor de secretariat si circulatie a corespondentei ,,E-Cancelarie”, care permite circulatia
electronica a corespondentei in cadrul institutiei, monitorizarea respectdrii termenilor de
examinare a acesteia, identificarea documentelor, executorilor precum si rezultatul examinarii,
economisind timpul pentru ridicarea arhivelor pe suport de hartie. Astfel, pe parcursul anului au
fost prelucrate 3618 documente de intrare-iesire, ordine, dispozitii, decizii, filnd executate in
termen 100% documente.

Totodatd, Directia este conectatd la serviciul
»e-Factura”, care reprezintd o solutie informatica
destinata crearii, redactdrii 1 semndrii digitale a
facturilor si facturilor fiscale in raport cu agentii
economici cu care institutia colaboreaza. Astfel,
creste operativitatea Inregistrarii datelor privind
tranzactiile  efectuate, elimindnd necesitatea
adresarii permanente la sursele informationale pe
mijloace de hartie, reducand riscul falsificarii formularelor fiscale si costurile de utilizare a
acestora.
Realizari:
e Implementarea sistemului informatic de tinere a lucrarilor de secretariat i~ circulatie
a corespondentei ,,E-Cancelarie”;

e (Conectarea la serviciul ,,e-Factura”;

e Ridicarea nivelului de prestare a serviciilor publice calitative si imbunatatirea imaginii
APL;

e Transparenta activitdtii de receptionare a notificarilor privind initierea activititii de

comert;

e Dezvoltarea capacitatii institutionale a DGCAPPS intru promovarea si realizarea

drepturilor cetatenilor precum si accesul la informatia cu caracter public, procesul de
luare a deciziilor, prestarea unor servicii publice transparente si eficienta;

e -



¢ Reducerea birocratiei, timpului si costului aferent procesului de depunere si procesare a
notificarilor;

¢ Implementarea solutiei de ghiseu unic in domeniul comertului;

e Punerea in functiune a Resursei informationale in domeniul comertului.
Dificultati

e Neconcordanta prevederilor H.G. nr. 1236/2018 cu prevederile Legii nr. 231/2010.
Solutii

e Participare activa la modificarea/completarea Legii nr. 231/2010;

e Monitorizarea si actualizarea sistematica a informatiei utile pentru agentii economici

plasatd pe pagina WEB a Directiei,

I I1. Alimentatia publica

In teritoriul municipiului Chisindu activeaza
autorizat 2032 unitati de alimentatie publica, ce ofera
consumatorilor 151832 locuri de servire;

- pe parcursul anului au fost supuse verificarii si
stabilirii tipizarii unitatilor de alimentatie publica 230
unitagi;

- din numarul total de unitdti de alimentatie
publicd 1723 unitati sunt de tip deschis, care ofera
consumatorilor 121928 locuri de servire . 151 unitati
de alimentatie publicd sunt amplasate in blocuri
locative. Intru extinderea numarului de locuri de servire oferite consumatorilor pe perioada
estivald a anului 2019 au fost examinate 197 cereri privind organizarea teraselor de vara
sezoniere organizate in parcuri, scuaruri si in adiacentul unitatilor de alimentatie publica.

Alimentarea elevilor

In conformitate cu prevederile deciziei Consiliului municipal Chisindu nr.15/1 din
22.12.2017 ,,Cu privire la aprobarea bugetului municipal Chisinau pe anul 2019 in lectura a doua
si corelarea acestuia” si ordinului Directiei generale educatie, tineret si sport nr. 1778 din
29.12.2018, L.M.A.P. din municipiul Chisinu, subordonate Directici generale comert,
alimentatie publica si prestari servicii, incepand cu data de 03.09.2019 asigura cu hrana calda in
124 cantine scolaresti, inclusiv 27 cantine din suburbii, cu micul dejun la pret de 13,65 lei pentru
o persoand - circa 32,7 mii elevi din clasele I-a — IV-a, clasele V-IX cu micul dejun la pret de
11,65 lei pentru o persoana — circa 4,0 mii elevi si respectiv, 20% din numarul total de elevi din
clasele I-a — 1X-a din familiile defavorizate social primesc dejun si pranz gratuit la pret de 23,00
lei pentru fiecare - circa 5,0 mii elevi, conform listelor elevilor, intocmite de catre Directia
generala, educatie, tineret si sport si Directiile educatie, tineret si sport din sectoare.

La solicitare, contra plata, elevii sunt asigurati cu pranz in aceeasi suma — circa 7,67 mii
elevi.

Totodata, circa 125 elevi, care au suportat tuberculoza se alimenteaza gratis cu hrana calda
la dejun si pranz la pret de 23,00 lei pentru fiecare.

Continua alimentarea cu dejun a elevilor
prin metoda ,,meselor suedeze” in 62 cantine ale
institutiilor de Invatdmant preuniversitar din
municipiul Chigindu, incepand cu 03.09.2019.
La starea zilei de 02.01.2020 prin metoda data
se alimenteaza cu dejun circa 20,9 mii elevi din
I-IV la pret de 13,65 lei pentru un copil.

Alimentarea  elevilor  prin  metoda
,meselor suiedeze”, continuie sd fie organizata
in cantinele institutilor de invatamant
preuniversitar din municipiul Chisinau, incepand cu 02.04.2012.

Elevii se alimenteaza in: 124 cantine, 6 bufete cu hrana calda, 90 bufete stationare, 34
bufete mobile. In total unititile date dispun de 19987 locuri, ceia ce constituie 99,5 % de la
normative.
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Incepand cu 09.01.2019, pana la 24.12.2019 elevii au fost alimentati pe gratis in
suma de 106 456,9 mii lei. Din bugetul municipal cu destinatie speciala au fost transferati
92 415,3 mii lei.

In baza dispozitiei Primarului general al municipiului Chisindu, in anul 2019 au activat
19 tabere cu sejur de zi, in care s-au alimentat 1 935 elevi.

II1. Activitatea pietelor si unitatilor de prestari servicii

3.1. Activitatea pietelor

La momentul actual in or. Chisindau
activeaza autorizat 38 piete comerciale,
inclusiv:

-17 piete mixte;
- 6 piete de marfuri nealimentare;
-7 piete de comercializare a florilor;
5 R o -5 piete de comercializare a
2 e O ' automobilelor si pieselor de schimb;
-1 piatd de pasari si animale de companie;
-2 piete de marfuri second-hand.

In anul 2019 pe teritoriul pietelor au initiat activititi in comert circa 750 unitati de comert
stationare, inclusiv circa 30 unitéti de prestari servicii.

In conformitate cu planul de activitate al Directiei, pe perioada de referintd a fost
monitorizatd respectarea Regulilor de comert in piete de cdtre comercianti si, la parvenirea
petitiilor efectuate verificari tematice; referitor la datele indicate in notificdrile privind initierea
activitatii de comert (prestari servicii), corespunderea tipului unitatilor comerciale etc. Acordat
agentilor economici ajutor metodic, consultativ in domeniul legislatiei i actelor normative in
vigoare. Totodata, a fost verificatd organizarea comertului cu marfuri alimentare si
nealimentare, de uz personal folosite, prestarea serviciilor in teritoriul pietelor; asigurarea
informadrii prin surse de informare locale a vanzatorilor si consumatorilor referitor la Regulile de
comert in piete, a marfurilor interzise pentru comercializare, neadmiterii comertului de la sol si
de la mana etc.

3.2 Unitdtile de prestari servicii
La sfarsitul anului 2019, in or. Chisindu activeaza peste 6399 intreprinderi de prestari
servicii, numarul lor fiind permanent in crestere, respectiv:
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In anul de referinta

serviciilor, respectiv:

au initiat activitatea 1258 intreprinderi in sfera prestarii

Dinamica dezvoltarii si structura retelei de unitati de prestiri servicii din mun. Chisinau




Anul 2019

Tipurile de unititi si serviciilor prestate
/luna

v

>

>

VI

IX

Xl

X1l
Total
1mn an

A

Servicii de reparatie
(ateliere de reparatie a imbracamintei,
incéltdmintei, obiectelor de uz casnic etc.)

16

14

12

(o]

10

Servicii de infrumusetare si intretinere
corporald

(saloane cosmetice, cabinete cosmetice,
frizerii, saune, bai publice etc. )

19

21

11

11

10

7 122

Servicii de reabilitare si agrement

(centre de reabilitare si agrement, cluburi
sportive, sala de antrenamente, séli de biliard
si bowling, automate de joc de noroc etc. )

10

Servicii de intretinere a automobilelor

(centre si statii de asistentd tehnicd a
automobilelor, ateliere auto, spaldtorii auto,
vulcanizari etc. )

18 | 26

14

25

12

12

20

17

26

13

14 | 188

Alte servicii _(servicii _hoteliere, receptia
comenzilor a  curdtatoriilor,  inchirierea
automobilelor,  inchirierea  vestimentatiei,

xeroxare si laminare, internet-cafe, servicii
voaiaj, unitati de vinzare a biletelor etc.)

21 23

36

24

40

39

46

18

33

33

37

24 | 353

Patente de intreprinzator

45 49

57

56

55

25

49

29

44

23

29

37 | 453

TOTAL

100 130

144 135 125 101 145

73

110

14 98 93 1258

In tabelul de mai jos reddm structura intreprinderilor de prestari servicii in mun.

Chisindu:

Tipurile de unititi si serviciilor prestate

Anii

2010

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Case de deservire sociala

Servicii de reparatie
(ateliere de reparatie a Imbracamintei,
incaltamintei, obiectelor de uz casnic etc.)

986

999

1248

1293

1277

2537

(769+1429
patent)
Total -

2198

Servicii _de  infrumusetare si _ intretinere

corporala
(saloane cosmetice, cabinete cosmetice, frizerii,

saune, bai publice etc. )

562

682

702

758

1349

868

1943

Servicii de reabilitare si agrement

(centre de reabilitare si agrement, cluburi
sportive, sili de antrenamente, sali de biliard si
bowling etc. )

124

300

317

188

225

229

161

Servicii de intretinere a automobilelor

(centre si statii de asistentd tehnica a
automobilelor, ateliere auto, spalatorii auto,
vulcanizari etc. )

516

544

565

611

821

858

942

Servicii voaiaj
(servicii hoteliere, pensiuni turistice, agentii
turistice, campinguri)

312

383

111

Alte  servicii  (receptia  comenzilor a
curéatatoriilor, inchirierea automobilelor,
inchirierea vestimentatiei, servicii xeroxare si
laminare, secretariat si traduceri, internet-cafe,
unititi de véinzare a biletelor, servicii de
curitenie, servicii ale agentiilor imobiliare etc.)

207

480

516

1546

1852

1177

1044

Total

2820

3490

3836

4763

5836

6052

6399

3.3. Examinarea demersurilor organizatiilor, petitiilor cetatenilor. Consultdri.
- Examinate 175 documente intrate in sectie, inclusiv:
demersuri — 102; petitii — 36; Cereri — 69; elaborate proiecte de dispozitii — 3.




- Acordate circa 1600 consultari privind asistenta metodicd in solutionarea
diverselor chestiuni ce tin de domeniul comertului in piete si in domeniul de prestari servicii.
3.4. Probleme in domeniul reglementarii activitatii intreprinderilor de prestari servicii:
e (Cadru legal invechit, unica Hotarare de Guvern nr. 147 din 12.03.1996 ”Cu privire la
aprobarea Regulilor deservirii sociale a populatiei”, este depasita in timp, precum si moral.
e Lipsa unui Nomenclator al unitati de prestari servicii.

Solutii:

e Avand in vedere importanta domeniului prestarii de servicii populatiei, este necesarad
elaborarea si adoptarea unei LEGI si, respectiv, altor acte regulatorii pentru domeniul dat (Reguli
specifice de prestare a serviciilor comerciale, Nomenclatorul-tip al unitatilor de prestare a
serviciilor etc.);

e Aprobarea de citre Consiliul municipal Chisindu a Regulamentului de desfasurare a
activitatilor de comert in municipiul Chisindu in redactie noua;

e [Este necesar de adus serviciile mai aproape de cetateni prin deschiderea in sectoare
mai aglomerate a caselor de deservire sociald care sa presteze o gama larga de servicii de prima
necesitate (frizerii, ateliere de croitorie, reparatii a imbracaminte si incéltdmintei, obiectelor de
uz casnic etc.), de exclus astfel serviciile prestate In gherete unde lipsesc conditii elementare
pentru consumatori. Totodata, de rand cu dezvoltarea si modernizarea retelei de comert retail, un
criteriu important pentru dezvoltarea domeniului de prestari servicii ar fi amplasarea acestor
unitati la parterul Centrelor Comerciale, supermarketurilor etc.;

e Studierea si implementarea practicilor tarilor europene.

o IV. Reglementarea activitatii unitatilor
//"‘ comerciale si protectia consumatorilor
1 -
N> =3 J 2 Pe parcursul anului 2019, au fost examinate
R W\ 199 petitii, parvenite de la cetateni si
- SN - . - .

= \:v:v:\, consumatori. Totodata, au fost examinate 988
Y\;&v demersuri parvenite de la organele de resort si

375 cereri de solutionare a diferitor probleme.

Intru examinarea petitiilor si demersurilor parvenite, pe parcursul anului curent au fost
supuse controlului 64 unititi comerciale privind respectarea legislatiei in vigoare. In baza
controalelor efectuate au fost examinate materialele in cadrul a 36 sedinte ale Consiliului
Directiei, prin deciziile caror au fost avertizati 112 conducdtori ai unitatilor comerciale.

Conform Regulamentului cu privire la modul de inregistrare a Registrului de reclamatii,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1141 din 04.10.2006, pe parcursul
anului 2019 au fost inregistrate 1247 Registre de reclamatii.

In perioada anului 2019, au fost acordare peste 10150 consultatii agentilor economici
si persoanelor fizice referitor la explicarea legislatiei in vigoare privind reglementarea
activitatii comerciale, calitatea marfurilor, termenele de valabilitate a acestora, protectia
drepturilor consumatorilor, Regulilor specifice de destasurare a comertului cu amanuntul.

Directia a organizat deservirea populatiei In cadrul desfasurdrii manifestarilor cultural-
artistice petrecute pe teritoriul municipiului Chisinau in baza 55 dispozitii ale primarului general
si viceprimarului, au fost eliberate - 142 autorizati: - ,,Ziva Copilului”, ,,Ziua Independentei”,
Sarbatoarea Nationald ,,Limba Noastra”, ,,Hramul Chisinaului” etc. si receptionate 405 notificari
privind initierea activitatii de comert in cadrul evenimentelor.

Realiziri in domeniul reglementarii activititii unitatilor de comert

e se constatd extinderea retelei unitatilor de comert de tip ,,Super - Hipermagazin”.
Unitatile in cauza sunt inzestrate cu utilaje performante in care se comercializeaza un sortiment
vast de marfuri si produse alimentare, inclusiv culinare, cu organizarea formelor noi de deservire
a consumatorilor. Astfel, se urmareste sporirea competitiva a produselor, cresterea nivelului de
deservire a populatiei si micgorarea numarului de gherete amplasate in oras.
Dificultati



e Se majoreazd numadrul de petitii, privind incomoditatile create locatarilor in urma
activitatii magazinelor alimentare amplasate in blocurile locative, prin sporirea nivelului
zgomotului generat de camerele frigorifice pentru pastrarea marfurilor, sistemele de ventilare si
conditionare a aerului.

eV/. Activitatea in domeniul protectiei sociale a
categoriilor social-dezavantajate

Intru  executarea  deciziei  Primiriei
municipiului Chisindu nr. 27/1 din 03.12.98 «Cu
privire la Programul municipal de protectie sociala
a categoriilor social dezavantajate si de combatere a
sdraciei», Directia intreprinde masuri in vederea protectiei categoriilor de populatie social
vulnerabile afectate cel mai grav de consecintele situatiei social economice din tard, sustinerii
familiilor numeroase, pensionarilor, invalizilor.

Astfel, prin intermediul Intreprinderii municipale «Binefacatorul» din str. Sfatul Tarii, 14,
la preturi simbolice (pana la 10 lei) se receptioneaza imbracaminte si incaltdminte, care ulterior
se distribuie persoanelor nevoiase. Pe parcursul anului 2019 au fost deservite cu imbracaminte
la preturi simbolice - 978 persoane, in suma de — 40,49 mii lei. In magazin functioneazi si o
sectie in care se comercializeaza marfuri de prima necesitate, fara aplicarea adaosului comercial,
prin intermediul careia au fost realizate marfuri insotitoare in suma de — 247,57 mii lei. Fondul
de binefacere a constituit in anul 2019 — 3,84 mii lei, care a fost transferat Directiei generale
asistentd sociald si sanatate.

Pe parcursul anului 2019 au fost eliberate circa 160 de certificate privind confirmarea
salariului, inclusiv 265 certificate de confirmare a stagiului de munca pentru stabilirea pensiei
fostilor angajati a Intreprinderilor de stat din domeniul comertului si alimentatiei publice.

Alimentarea persoanelor social-dezavantajate

In baza deciziei nr. 27/1 din 03.1998 a Primariei municipiului Chisindu in 5
cantine, in 12 luni ale anului curent 2019 au fost alimentati cu pranzuri gratis zilnic 1000
persoane social-dezavantajate din _contul bugetului municipal si 40 persoane zilnic, din surse
obstesti au fost alimentati nemijlocit la domiciliu. Costul unui pranz a constituit — 28,00 pentru o
persoana.

La starea zilei de 31.12.2019 din bugetul municipal au fost distribuite 301200 pranzuri, in
suma de 8150,0 mii lei si livrate la domiciliu 6480 pranzuri in suma de 248,4 mii lei.

VI. Participarea la elaborarea
cadrului legislativ

e privind completarea si modificarea cadrului legal in domeniul comertului in

vigoare:
- Nr. 06-109/84 din 26.02.19 Min.Economiei, Serviciului fiscal referitor la interpretarea
Codului CAEM
- Nr. 02-114/701 din 19.02.2019 Min. Economiei referitor la implementarea HG nr.1236
- Nr. 02-114/264 din 08.02.2019 Min. Economiei referitor la implementarea Strategiei de
dezvoltare a comertului interior in RM
- Nr. 02-114/783 din 01.03.2019 Congresul Autoritatilor Locale din Moldova referitor la
proiectul HG privind Reglementarea eliberarii si evidentei formularului Certificat de proprietar
agricol autohton;
- Nr. 01-16/06-0281 din 04.04.2019 Congresul Autoritatilor Locale din Moldova referitor
la proiectul HG pentru aprobarea Regulamentului privind achizitionarea bunurilor, lucrarilor si
serviciilor la intreprinderea de stat.
- Propuneri Tnaintate privind modificarea Legii cu privire la comertul interior la 01.11,
06.11, 07.11, 18.11, 19.12.2019 (on-line).



- Participare la masa rotunda in cadrul MEI cu privire la examinarea proiectului de
lege privind diminuarea risipei alimentare.

e la proiecte de Legi si Hotarari de Guvern:
- Examinarea proiectului de HG pentru aprobarea Regulamentului privind
achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor In intreprinderea de stat.

VII. Asigurarea dezvoltirii competentelor profesionale ale functionarilor Directiei

Pentru asigurarea dezvoltarii competentelor profesionale ale functionarilor Directiei a
fost elaborat Planul anual de instruire profesionala reiesind din necesitatile de instruire a
angajatilor. Intru implementarea planului:

- au fost organizate 3 seminare interne (cu privire la completarea declaratiilor de avere si
interese personale, cu privire Securitatea si sandtatea Tn munca, gestionarea conflictului de
interese).

- 5 angajati au participat la seminare “Politici pentru o piatd de muncd social
responsabild”, ”Comunicare oficiala. Repere de exprimare corectd”, Codul Administrativ.

- 6 angajati au participat la cursuri de formare profesionald:”Dezvoltarea abilitatilor de
exercitare a atributiilor de serviciu”, “Integrarea profesionald in functia publica”, ”Achizitii
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publice”, “etica si integritate”, ”Control financiar public intern”,”Leadership in AP”.

VII. Obiective principale pentru anul

2020
Obiectivele ce determind activitatea
s Directiei pentru anul 2020 sunt:
= .. 1. Crearea mediului administrativ stabil si

prestarea serviciilor publice de calitate prin asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de

interes public, actualizarea Ghidului comerciantului conform modificarilor legislatiei,

Interconectarea sistemelor informatice ale Inspectoratului Fiscal de Stat al mun. Chisindu si al

Directiei prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect;

2. Aprobarea documentelor strategice, inclusiv elaborarea Conceptului privind desfasurarea

comertului ambulant stradal in or.Chisindu, reactualizarea Regulamentului de desfasurare a

activitatii de comert in municipiul Chiginau in conformitate cu modificarile legislatiei;

3. Participarea la elaborarea cadrului legislativ, prin examinarea proiectelor actelor legislative

s1 normative parvenite la Primdria mun.Chisinau si inaintarea propunerilor de completare sau

modificare a proiectelor actelor legislative;

4. Asigurarea implementarii politicii de stat in domeniul comertului intern in municipiul

Chisindu prin:

Receptionarea notificarilor privind initierea activitdtii de comert;

Tinerea la zi si actualizarea Registrului retelei de comert a municipiului Chisinau,

Stabilirea tipului unitatilor comerciale;

Verificarea datelor indicate in notificarile privind initierea activitatii de comert si

corespunderea unitatilor comerciale tipului, specificul si inscriptiile de pe firma unitatii;

Monitorizarea organizarii procesului comercial in pietele din mun. Chisinau;

e Monitorizarea procesului de organizare a alimentatiei elevilor in cadrul retelei
cantinelor scolaresti, studentesti si persoanelor social-dezavantajate.

Sef adjunct al Directiei Valentina Constantinov

V. Prodan, 227458
M. Dontu, 224373
L. Osoianu, 222441
G. Veverita, 221955
A. Saftiuc, 226939
N. Mocanu, 212162
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