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Introducere

Metodele moderne de gestiune a proceselor de elaborare si circulatie a documentelor sunt bazate pe
implementarea intensiva a tehnologiilor informatice si permit de a transfera functionarul public dintr-un sistem
birocratic (bazat pe proceduri de gestiune manuala a documentelor pe suport traditional de hartie, caracterizat
printr-o viteza si transparenta redusa de procesare a documentului) intr-un spatiu informational nou, mult mai
robust si manevrabil care ar monitoriza obiectiv (fara participarea factorului uman) procesele tehnologice de
circulatie si procesare a documentelor si asistare a procesului de luare a deciziilor.

n acest sens, in contextul realizdrii unei platforme informatice destinate automatizarii proceselor de eliberare a
autorizatiilor temporare de activitate in comert este evidenta necesitatea elaborarii si implementarii unui sistem
informatic destinat Preturilor mun. Chisindu care ar permite gestiunea proceselor de receptionare, procesare a
cererilor de obtinere a autorizatiei temporare de activitate Tn comert care sa permita sporirea transparentei si
eficientei interactiunii actorilor implicati Tn procesul de examinare si procesare a cererilor de eliberare a
autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Acest lucru va spori transparenta activitatii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert per
ansamblu si a fiecarei Preturi implicate in procesul de autorizare in particular (cetatenii si mediu de afaceri ar putea
vedea si monitoriza solutionarea problemelor lor, iar autoritatile publice ar avea o certitudine privind mecanismul
de derulare a proceselor de examinare a solicitarilor de eliberare a autorizatiilor) si performanta activitatii tuturor
actorilor implicati in procesul de autorizare.

Elaborarea si implementarea S/ va contribui la dezvoltarea capacitatii institutionale a Preturilor de sector a mun.
Chisinau implicate Tn procesul de eliberare a autorizatiilor temporare in comert intru promovarea si realizarea
drepturilor mediului de afaceri si cetatenilor precum si accesul la:

m informatia cu caracter public;
m procesul de luare a deciziilor;
m prestarea unor servicii publice transparente si eficace.

Sl va permite reducerea birocratiei, timpului si costului aferent procesului de depunere, procesare a cererilor de
eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert. De asemenea, sistemul informatic va servi instrumentul
cheie de extragere operativa a datelor privind comertul in aria de competenta a Preturilor.

Acest obiectiv va fi realizat prin asigurarea tranzitiei de la o abordare birocratica, discreta si consumatoare de timp
spre un mecanism integrat, rapid, transparent si electronic de procesare a documentelor si desfasurare a
procesului decizional. Astfel, obiectivul de termen lung consta in tranzitia la utilizarea exclusiva a documentului
digital si reducerea semnificativa a proceselor de gestiune a documentelor in format traditional pe hartie.

Printre Beneficiarii S/ sau a informatiei publice oferite de acesta ar putea fi enumerati:
m  Preturile mun. Chisindu;
m Directia Generald Comert, Alimentatie Publica si Prestdri Servicii a PMC;
m Solicitantii de autorizatie temporard de activitate in comert;
m Cetdtenii Republicii Moldova;
m  Mediul de afacere al Republicii Moldova;
m Autoritdtile Publice Centrale.

Tn urma implementdrii S/ sunt asteptate 2 categorii de beneficii:

I. Beneficii pentru mediul de afaceri si cetateni:



m Acces online la continutul public la Registrul autorizatiilor temporare de activitate in comert eliberate
in vederea verificarii informatiei privind dreptul de a activa;

m Reducerea inconvenientelor aferente procesului traditional de perfectare a autorizatiilor temporare
de activitate in comert;

m Reducerea timpului si costului legate de procedura de obtinere a autorizatiei temporare de activitate
in comert.

Il. Beneficii pentru PMC, DGCAPPS si Preturile de sector implicate in procesul de eliberare a autorizatiei
temporare de activitate in comert:

m Prestarea unui serviciu mai calitativ;

m Sporirea transparentei procesului de eliberare a autorizatiilor;

m Optimizarea proceselor de lucru si reducerea costurilor operationale;

m Imbunétitirea calititii informatiei gestionate de Primariile si Preturile implicate;

m Alinierea activitatii de examinare a cererilor si eliberare a autorizatiilor temporare de comert
tehnologiilor moderne utilizate in Uniunea Europeana si in lume.

Prezentul document prezinta o viziune conceptuala asupra crearii si functionarii S/ incluzand aspecte privind scopul
si obiectivele, principiile, caracteristicile de baza, functionalitatea si arhitectura conceptuald, etc. a sistemului
informatic.



1. Informatie generala

Sl reprezinta o solutie informatica identificata de a avea beneficii si impact imediate pentru activitatea Preturilor
mun. Chisinau, Directiei Generale Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC si solicitantilor de
autorizatie temporara de activitate in comert.

Este o solutie din categoria Guvern cdtre Guvern (G2G), Guvern cdtre Business (G2B) si Guvern cdtre Cetdteni (G2C)
si e indreptat spre asigurarea tranzitiei de la modalitatile traditionale de procesare manuala a documentelor pe
suport de hartie spre digitizarea totald a activitatii functionarului public implicat in procesul de autorizare a
folosintei apei.

Implementarea sistemului informatic va reduce birocratia si timpul necesar aferent procesului de creare si
procesare a documentelor, asistare a procesului decizional, optimizare a interactiunii Preturilor mun. Chisinau,
Directiei Generale Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC si actorilor implicati in procesul de
autorizare si asigurarea unei transparente si certitudini asupra procedurilor de procesare a documentelor si
pregatire a deciziei de autorizare.

1.1. Notiuni utilizate in termenii de referinta

n sensul prezentului document, notiunile si definitiile utilizate semnifici urmatoarele:

m Autorizatie temporara de activitate in comert - act administrativ individual ce atesta dreptul titularului
de a practica o activitate de comert pe o perioada scurta de timp, cu indicarea amplasarii unitatii
comerciale sau a locului deschis pentru vanzare.

m Baza de date - ansamblu de date organizat conform structurii conceptuale care descrie caracteristicele
de baza si relatia dintre entitati.

m Credentiale - set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si sistemelor in
cadrul sistemelor informatice.

m Date - unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte, evenimente, fenomene,
procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o formad care permite notificarea, comentarea si
procesarea lor.

m Document electronic (in continuare - document) - informatie in forma electronica, creata, structurata,
prelucrata, pastratd, transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive electronice sau mijloacelor
software si hardware, semnata cu semnatura digitala.

m  Flux de lucru (eng. Workflow) - proces administrativ al unei organizatii In decursul caruia sarcini,
proceduri si informatii sunt prelucrate sau executate intr-o anumita succesiune dictata de reguli
prestabilite (norme procedurale) in scopul realizarii unui produs sau furnizarii unui serviciu.

m Gestiunea documentelor - setul de proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea, stocarea,
mentinerea, livrarea si distrugerea documentelor in cadrul unei organizatii. In acest context, notiunea
de "documente" poate fi atribuita unui numar vast de active informationale, inclusiv imagini,
documente textuale, grafica si desene, precum si unor obiecte informationale moderne cum ar fi
paginile Web, mesajele e-mail, mesajele instant sau fisierele video.

m Integritatea datelor - stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt interpretate univoc
in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata daca datele nu au fost alterate sau
deteriorate (sterse).

m Jurnalizare - functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul sistemelor informatice
inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si ora, utilizatorul, actiunea intreprinsa.



Metadate - modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date (date despre
date).

Notificare de initiere a activitatii de comert — act depus la Directia Generald Comert, Alimentatie
Publicd si Prestdri Servicii a PMC prin care agentul economic notifica autoritatea publica locala privind
intentia desfasurarii activitatii de comert si declara pe propria raspundere conformarea cerintelor
activitatii notificate.

Obiect informational - reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale existente.

Proces de autorizare - proces ce include toate etapele si procedurile realizate de agentul economic in
vederea solicitarii autorizatiei temporare de activitate in comert, precum si activitatile realizate pe
parcursul acestor etape de autoritatile publice competente

Sistem informational - ansamblu de procedee si mijloace de colectare, prelucrare si transmitere a
informatiei necesare procesului de conducere (cuprinde tehnologiile manuale si automatizate de
prelucrare a datelor).

Sistem informatic - ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea automata a datelor
(componenta automatizata a sistemului informational).

Solicitant de autorizatie temporara - persoana fizica sau juridica care perfecteaza cererea de eliberare
a autorizatiei temporare de activitate in comert.

Tehnologie Informatica si de Comunicatie - este un termen comun care include toate tehnologiile
utilizate pentru schimbul si manipularea informatiei.

Veridicitatea datelor - nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau in
documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului, reflectate de aceste date.

1.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic

Procesele de creare, implementare si exploatare a S/ nu trebuie sd contravind actelor normativ-legislative in
domeniu 1n vigoare privind dezvoltarea solutiilor informatice destinate Autoritdtilor Publice din Moldova. Din
aceasta categorie de acte normative s-ar putea mentiona:

1.

Legea Nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, Monitorul Oficial nr.206-209/681 din
22.10.2010.

Legea Nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de intreprinzdtor,
Monitorul Oficial nr.170-175/494 din 14.10.2011.

Legea Nr. 161 din 22.07.2011 privind implementarea ghiseului unic in desfdsurarea activitdtii de
intreprinzdtor, Monitorul Oficial nr.170-175/496 din 14.10.2011

Legea Nr. 171-Xlll din 06.07.1994 cu privire la secretul comercial, Monitorul Oficial Nr. 13 din
10.11.1994.

Legea Nr. 982-XIV din 11.05. 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 88 art. Nr. 664
din 28.07.2000.

Legea Nr. 1069-XIV din 22.06.2000 cu privire la informaticd, Monitorul Oficial Nr. 073 din, 05.07.2001.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 735 din 11.06.2002 cu privire la sistemele speciale de telecomunicatii ale
Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 79-81 din 20.06.2002.

Legea Nr. 317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritdti ale
administratiei publice centrale si locale, Monitorul Oficial Nr. 208-210 din 03.10.2003.



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Legea Nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
Monitorul Oficial Nr. 6-12/44 din 01.01.2004.

Hotdrdrea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din 23.09.2011.

Legea Nr. 241-XVI din 15.11.2007 privind telecomunicatiile, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din 14.03.2008.
Legea Nr. 71-XVI din 22.03.2007 cu privire la registre, Monitorul Oficial Nr. 70-73/314 din 25.05.2007.

Ordinul Nr. 94 din 17.09.2009 al Ministerului Dezvoltdrii Informationale cu privire la aprobarea unor
reglementdri tehnice (modul de evidentd a serviciilor publice electronice, prestarea serviciilor publice
electronice, asigurarea securitdtii informationale la prestarea serviciilor publice electronice,
determinarea costului de elaborare si implementare a sistemelor informationale automatizate),
Monitorul Oficial Nr. 58-60 din 23.04.2010.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din 24.12.2010.

Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 171-
175 din 14.10.2011.

Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEl 15288:2009, ,Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viatd al sistemului”.

Reglementarea tehnica , Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-002:2006; Monitorul
Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

Pentru conceptualizarea si dezvoltarea S/ este oportund implementarea principiilor expuse in urmatoarele ghiduri
si recomandari internationale:

Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines, U.S.
Government Printing Office, http://www.usability.gov/guidelines/guidelines book.pdf

Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea
continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare
Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

Recomanddrile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate paginile WEB
generate de S/ se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

1.3. Principiile de elaborare a sistemului informatic

La proiectarea, realizarea si implementarea S/ trebuie sa se tind cont de urmatoarele principii generale:

Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic in conformitate cu
legislatia nationala in vigoare si a normelor si standardelor internationale recunoscute in domeniu;

Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: consta in proiectarea independenta a subsistemelor
informatice implicate Tn procesul de autorizare in conformitate cu standardele de interfata dintre
nivele;

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): consta in distribuirea functionalitatii aplicatiei in unitati
mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate impreuna pentru
a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului informatic;


http://www.usability.gov/guidelines/guidelines_book.pdf
http://www.w3c.org/
http://validator.w3.org/

Principiul independentei de platforma - interfata utilizator a sistemului informatic nu va impune o
anumita platforma software si hardware pentru calculatorul utilizatorului;

Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de pierderi, alterari, deteriorari si de
acces nesanctionat.

Principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public: care presupune implementarea procedurilor
de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizata de solutia informatica.

Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular, cu
utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de telecomunicatii;

Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii sistemului informatic cu noi
functii sau Tmbunatatirea celor existente;

Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenta unei persoane
responsabile de rang Thalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si coordonarea activitatilor in
vederea crearii si exploatarii sistemului;

Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei informatice la
cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic;

Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor aplicatiilor,
mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor sistemului informatic, bazate pe principii
exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

Principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor: presupune implementarea mecanismelor
care permit pastrarea continutului si interpretarii univoce a datelor in conditiile unor influente
accidentale si eliminarii fenomenelor de denaturare sau lichidare accidentald a acestora, furnizarea
unui volum de date suficient executarii functiilor de business al sistemului informatic si asigurarea unui
grad Tnalt de corespundere a datelor cu starea reala a obiectelor pe care le reprezinta si care fac parte
dintr-un sector concret al sistemului informatic.

In particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insistd asupra respectdrii urméatoarelor principii
primordiale:

implementarea unei solutii client-server WEB based cu acces autorizat la interfata si date;

asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia impotriva
utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu caracter personal sau a celei cu accesibilitate
limitata;

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea reutilizarii lor pentru alte
procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi functionalitati;

minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care ofera aceleasi functionalitati sau sunt
similare dupa destinatie (reutilizarea tehnologiilor implementate deja in cadrul DGCAPPS);

asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor subsistemelor informatice ale DGCAPPS
sau a altor APC solicitante de servicii;

asigurarea capacitatii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice si logice) ca parte
componenta a planului de implementare.
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1.4. Destinafia gi obiectivele sistemului informatic

Destinatia primordiala a sistemului informatic este asigurarea actorilor care participa la procesul de eliberare a
autorizatiei temporare de activitate in comert cu o solutie informatica performanta utilizata ca suport pentru
automatizarea activitatii acestora in vederea implementarii prevederilor cadrului legal in domeniul reglementarii
activitatii de intreprinzator.

Solutia informatica va inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori cu inregistrarea detaliatd a
datelor, a parametrilor informatiilor si cererilor solicitate. Pentru solicitantii de informatie, S/ va oferi o interfata
publica WEB care va permite accesul si vizualizarea informatiei publice privind autorizatiile eliberate si verificarea
trasabilitatii procesului de examinare a solicitarilor de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Tn consecintd, printre obiectivele majore ale solutiei informatice elaborate s-ar putea mentiona:

proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de interactiune intre Solicitantii de autorizatie,
solicitantii de informatii cu caracter public si actorii care participa in procesul de eliberare a autorizatiei
temporare de activitate in comert;

asigurarea posibilitatii de lucru in retea, pentru exploatarea eficienta a resurselor comune prin
implementarea unei arhitecturi client-server;

cresterea vitezei de circulatie a informatiei, reducerea duratei ciclului de validare si procesare a
cererilor de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert si a timpului de raspuns la
solicitarile receptionate de actorii care participa in procesul de autorizare in comert;

utilizarea eficienta si extensiva a tehnicii de calcul de care dispun (sau cu care vor fi echipati) actorii
care participa in procesul de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert;

furnizarea unor solutii analitice de prelucrare a datelor proceselor de examinare a cererilor si eliberare
a autorizatiilor temporare de activitate in comert pentru asistarea procesului de luare a deciziei la
nivelul Preturii si a mun. Chisindu per ansamblu;

controlul activitatii utilizatorilor autorizati sau cu acces public;

controlul accesului la date si asigurarea unei securitati si confidentialitati maxime a datelor colectate,
care nu sunt publice si a utilizatorilor ce exploateaza resursele sistemului informatic.

Implementarea S/ va permite modernizarea sistemului informational existent prin automatizarea activitatii
actorilor care participa in procesul de autorizare a comertului si va genera o lista de beneficii asteptate ca urmare
a implementarii si exploatarii solutiei informatice:

simplificarea procedurii de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert;

cresterea eficientei si transparentei activitatii actorilor care participa in procesul de autorizare Tn
comert;

reducerea inconvenientelor aferente procesului de receptionare si procesare a cererilor parvenite de
la Solicitantii de autorizatie;

asigurarea schimbului electronic de date cu terte parti;
popularizarea serviciilor de informare si deservire a solicitarilor in regim on-line;
reducerea cheltuielilor de procesare a cererilor receptionate de la Solicitantii de;

reducerea costurilor legate de prelucrarea informatiei pe suport material traditional (hartie) prin
trecerea la procesarea informatiei exclusiv in format digital.
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2. Partile implicate si roluri

2.1. Actorii implicati in procesul de realizare si exploatare a sistemului informatic

n conformitate cu legislatia in vigoare, urmatoarele entititi sunt interesate sau trebuie implicate in elaborarea si
buna functionare a S

m Directia Generala Comert, Alimentatie Publica si Prestari Servicii a PMC in calitate de institutie care
reglementeaza si coordoneaza activitatea unitatilor de comert, alimentatie publica si de prestari
servicii catre populatie din teritoriul municipiului Chisindu. DGCAPPS va folosi datele furnizate de S/
pentru extragerea rapoartelor de analizd necesare asistarii procesului de luare a deciziei pe domeniul
de competenta a DGCAPPS.

m Preturile de sector al mun. Chisinau in calitate de institutii abilitate cu drept de eliberare a
autorizatiilor temporare de activitate Tn comert si institutii care vor exploata cel mai intensiv aplicatia
informatica.

m Agentii Economici (solicitantii de autorizatie temporard de activitate in comert) in calitate de beneficiar
direct al SI.

m Cetatenii Republicii Moldova in calitate de solicitanti de informatie cu caracter public.

2.2. Posesorul sistemului informatic

Posesorul sistemului informatic este Directia Generald Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC. Rolul
de posesor al sistemului reflectd aspectul administrativ ce tine de competentele totale detinute de Directia
Generald Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC necesare administrarii si dezvoltarii continue a
sistemului informatic.

Tn calitate de posesor al S/, Directia Generald Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC va putea atribui
colaboratorilor sai si utilizatorilor autorizati ai Preturilor roluri si drepturi de acces la interfata utilizator si date in
functie de obligatiunile de serviciu a acestora.

2.3. Detinatorul sistemului informatic

Detinatorul sistemului informatic este Directia Generald Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC care
va furniza infrastructura tehnica care va gazdui S/ si va asigura functionalitatea in bune conditii a sistemului
informatic.

2.4. Achizitorul sistemului informatic

Sl este achizitionat de Directia Generald Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC. Directia Generald
Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC va realiza totalitatea activitatilor de achizitionare si
monitorizare a activitatilor de proiectare, dezvoltare si implementare in productie a SI.

2.5. Registratorul sistemului informatic

Calitatea de registrator al S/ va reveni totalitatii utilizatorilor cu rol de Operator Preturd desemnati de subdiviziunile
relevante ale Preturilor de sector a mun. Chisinau.

2.6. Utilizatorii si rolurile acestora in sistem

Rolurile umane sau alte sisteme ce interactioneaza cu sistemul informatic destinat activitatii S/ sunt prezentate in
figura 2.1.

Internaut (Utilizator Internet) - un actor uman, care reprezintd totalitatea utilizatorilor anonimi solicitanti de
informatie cu caracter public, care exploreaza continutul public al sistemului informatic prin intermediul interfetei
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publice WEB livrate de acesta prin intermediul paginii oficiale a DGCAPPS (http://comert.chisinau.md). Actorii dati
dispun de urmatoarele functionalitati:

acceseaza interfata WEB de explorare a continutul public al sistemului informatic;
formuleaza interogari de cautare a raspunsului la problemele sale;

vizualizeaza decizii aferente autorizarii in comert emise de Preturd, DGCAPPS si Primdria mun. Chisindu .

Actori umani Sisteme Informatice
Decident Operator Operator
Pretura Pretura DGCAPPS
Sl eAutorizatie Pagina WEB
% % % DGCAPPS
Internaut Solicitant Administrator
Autorizatie

Figura 2.1. Actorii umani si sistemele informatice aferente proiectului.

Solicitant Autorizatie — reprezinta entitatilor care apeleaza sa Preturile de sector a mun. Chisindu n vederea
eliberarii autorizatiilor temporare de activitate Tn comert avand acces la urmatoarele functionalitati:

dispune de acces la toate functionalitatile disponibile Internautului;

receptioneaza notificari privind evenimentele de trasabilitate a procesului de examinare a cererilor de
eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert;

verifica online statutul cererii de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Operator Pretura — actor uman care reprezinta totalitatea utilizatorilor autorizati ai Preturilor cu functii de
examinare si procesare a cererilor de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert care dispune de
urmatoarele functionalitati:

examineaza cereri parvenite din partea solicitantilor de autorizatie;

verifica corectitudinea informatiei continute in cerere;

verifica completitudinea dosarului cererii de solicitare a autorizatiei;

introduce in baza de date formularul cererii si scaneaza documentele anexate;

completeaza formularului cererii cu metadate aferente actelor doveditoare anexate la cerere;
perfecteaza datele controlului solicitantului de autorizatie;

pregateste proiectul deciziei de eliberare/refuz eliberare a autorizatiei;

genereaza rapoarte, documente si statistici aferente procesului de eliberare a autorizatiilor temporare
de activitate in comert;
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m vizualizeaza totalitatea notificarilor de activitate in comert depuse la DGCAPPS;

m receptioneaza notificari ale procesului de examinare si procesare a cererilor de eliberare a autorizatiei
temporare de activitate in comert.

Decident Pretura — actor uman care reprezinta totalitatea utilizatorilor autorizati ai Preturilor cu functii de decizie
in privinta cererilor expediate de solicitantii de autorizatie. Acest tip de actor dispune de urmatoarele roluri:

m dispune de acces la toate functionalitatile disponibile utilizatorilor cu rol Operator Preturd;
m aproba / respinge proiectul deciziei eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert;
m  publica decizia In Registrul autorizatiilor eliberate.

Operator DGCAPPS — actor uman care reprezinta totalitatea utilizatorilor autorizati ai Directiei Generale Comert,
Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC care nu se va autentifica in S/ ci va putea explora Registrul autorizatiilor
temporare de activitate in comert eliberate de Preturile de sector ale municipiului Chisinau si extrage rapoarte de
analiza prin intermediul sistemului informatic eAutorizatie (dezvoltatorul va efectua totalitatea activitatilor de
modificare a eAutorizatie). Aceasta categorie de actori va avea acces la urmatoarele functionalitati prin intermediul
sistemului informatic eAutorizatie:

m formuleaza criterii de cautare/filtrarea in vederea explorarii si vizualizarii autorizatiilor temporare de
activitate in comert eliberate de Preturile de sector ale municipiului Chisindu;

m extrage rapoarte de analizd in baza continutului Registrul autorizatiilor temporare de activitate in
comert eliberate de Preturile de sector ale municipiului Chisinau.

Administratorul - actor uman, abilitat cu administrarea, supervizarea si asigurarea functionalitatii Tn bune conditii
a SI. Daca mediul tehnologic include capabilitati suficiente pentru indeplinirea lucrarilor de administrare apoi
implementarea acestora in sistem este optionala. Categoria data de actori are acces la urmatoarele functionalitati:

m foloseste neconditionat toate functionalitatile sistemului informatic;
m vizualizeaza orice inregistrare din baza de date;

m administreaza profilurile utilizatorilor;

m administreaza sistemul de metadate;

m configureaza formularele electronice si fluxurile de lucru aferente proceselor de eliberare a
autorizatiilor temporare de activitate in comert;

m genereazad rapoarte de sistem Tn scopul efectudrii activitatilor de audit informatic;
m administreaza serverul de aplicatii;

m administreaza baza de date in productie;

m efectueaza copii de rezerva a bazei de date.

SI- Solutia informatica care trebuie realizata, obiectivul careia consta in automatizarea procesului de procesare a
cererilor de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert.

eAutorizatie — Sistem informatic al Directiei Generale Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC prin
intermediul careia sunt implementate procedurile ghiseului unic prin care autoritatea administratiei publice locale
verificad autenticitatea datelor indicate de comerciant in notificarea privind initierea activitatii de comert si/sau
remite notificarea si actele depuse de acesta autoritatilor de specialitate pentru aprobare sau pentru obtinerea
actelor permisive emise de acestea in regim on-line, fara implicarea comerciantului.
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Pagina WEB DGCAPPS (http://comert.chisinau.md) — Pagina WEB oficiala a Directiei Generale Comert, Alimentatie
Publicd si Prestdri Servicii a PMC prin intermediul careia vor fi afisate toate datele cu caracter public produse in
cadrul proceselor de business implementate n S/.
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3. Arhitectura sistemului informatic

Sl trebuie sa furnizeze o interfata WEB, accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga utilizare
(Microsoft Internet Exlorer, Mozila FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari). Din punct de vedere functional se
va dezvolta o solutie fiabila si scalabild atat in cazul cresterii numarului de utilizatori concurenti sau, cat si in cazul
cresterii volumului de informatie gestionata de acesta bazata pe o arhitectura de tip MVC multinivel (cel putin
arhitectura de 3 nivele).

Ar fi binevenit daca S/ va fi construit utilizand solutii deschise, neproprietare si (portabile), specifice aplicatiilor WEB
(XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE, etc.) si sa permita dezvoltarea facila de componente pentru sisteme
de tip portal.

Deoarece Si nu este o solutie informatica izolata, ci va interactiona cu sisteme informatice externe (eAutorizatie si
Pagina WEB oficiald a DGCAPPS — http://comert.chisinau.md), solutia informatica dezvoltatd trebuie sa ofere
suport pentru integrarea cu alte subsisteme informatice (arhitectura SOA).

intru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale solutia informatica livrata trebuie si permita
realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantei
informatiei expediate (prin intermediul canalelor VPN si a sesiunilor TLS/SSL).

Solutia informaticad trebuie elaborata reiesind din tehnologiile Internet/Intranet adecvate momentului.
Interactiunea tuturor actorilor si nodurilor sistemului informatic este redata in figura 3.1.

Centru de Date DGCAPPS E Centru de Date MoldData E Internaut !
WS: Furnizez St] i @ g]
it Sl Pagina WEB a DGCAPPS TL Explorator
notificari " TLST _ ]
(http://comert.chisinau.md) | WEB
|
i i r {1 T
eAutorizatie @ l.:luxun de Iuc.ru N @ A Explorare_Reg:).lstru S:] <] L
z eliberare autorizatii N\ autorizatii TII_S
constraints WS: Plasez |
{Apache v.2.4.10} continut registru |
{PHP V-5-_4-31} Generare rapoarte si @ A\ Verificare autorizatie {] <tqt--—-—------ ]
{Codelgniter v.2.2} documente tipizate ), <t 14
{(Ext IS v.4.2.1} WS: Verific I ' N, =
{mySQL v.5.0.10} autorizatie TLS Solicitant X
A m ] @ ’ - n g] | Autorizatie
\ ministrare sistem A erificare tr.asa} ilitate |
| ( ) informatic U autorizatie — — o — —| Explorator g]
I ws: Fumizez WS: Verific [<E-4tTis—F-1  wes
: autorizatii temporare 5 trasabilitate
T AN v
| | | e
| oL __SoooZzoooIs , 1
TLS TI.-S TLS TLS
Operator ! Operator ! Decident ! Administrator !
DGCAPPS Pretura Pretura
Explorator @ Explorator @ Explorator g] Explorator g]
WEB WEB WEB WEB

Figura 3.1. Arhitectura Sistemului Informatic.

Dupa cum se vede in figura 3.1. arhitectura S/ delimiteaza 5 contururi:

m  Conturul intern al Preturii care include infrastructura informatica a Preturii utilizatd pentru
interactiunea cu S/.

m  Conturul DGCAPPS care include infrastructura tehnica unde va fi gazduit S/ si infrastructura TIC utilizata
pentru accesarea SI.

m Conturul solicitantilor de autorizare care se afld la distanta si utilizeaza mijloacele de calcul proprii
pentru expedierea formularului cererii de eliberare a autorizatiei.
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m  Conturul centrului de date MoldData care include infrastructura tehnica unde este gazduita pagina
WEB oficiala a DGCAPPS (http://comert.chisinau.md).

m  Conturul solicitantilor de informatie care reprezinta totalitatea utilizatorilor Internet cu acces
nelimitat la compartimentele publice ale sistemului informatic.

Utilizatorul Internet are acces prin intermediul retelei globale Internet la compartimentele publice ale sistemului
informatic privind deciziile de eliberare sau suspendare a autorizatiilor temporare in comert accesand pagina WEB
oficiala a DGCAPPS.

Pentru ainteractiona cu S/, Solicitantul de Autorizatie se conecteaza prin intermediul unei conexiuni sigure si pentru
explorarea Registrului, verificarea trasabilitatii cererilor sale sau verificare autorizatie temporara de activitate in
comert eliberata de Pretura de sector a municipiului Chisinau.

La nivelul institutional al Primariei Municipiului Chisinau vor fi 4 nivele de acces:
m Operator Preturs;
m Decident Preturs;
m Operator DGCAPPS;
m  Administrator de sistem.

Pentru asigurarea functionalitatii in conditii optime a S/ este necesara realizarea urmatoarelor interactiuni cu
sisteme informatice terte:

1. Interactiunea cu sistemele informatic eAutorizatie al DGCAPPS.

Sistemul informatic eAutorizatie este aplicatia informatica cheie a Directiei Generale Comert, Alimentatie Publica
si Prestdri Servicii a PMC prin intermediul careia sunt implementate totalitatea proceselor de business aferente
gestiunii Registrului autorizatiilor temporare de activitate in comert, Registrului notificarilor privind initierea
activitatii de comert si care furnizeaza totalitatea rapoartelor de analiza necesare asistarii procesului de luare a
decizie la nivelul directie sau PMC.

Pentru implementarea interactiunii date, dezvoltatorul va implementa 2 servicii:

m Serviciul: Furnizez notificari. Serviciu ce trebuie implementat in cadrul sistemului informatic
eAutorizatie prin intermediul caruia vor fi preluate si afisate in cadrul interfetei utilizator a S/ date
privind notificarile de initiere a activitatii de comert depuse la DGCAPPS;

m Serviciul: Furnizez autorizatii temporare. Serviciu ce trebuie implementat in cadrul S/ prin intermediul
caruia vor fi furnizate catre S/ date privind autorizatiile temporare de activitate in comert eliberate de
Preturile de sector ale mun. Chisindu.

2. Interactiunea cu pagina WEB oficiala a DGCAPPS (http://comert.chisinau.md).

Aceasta interactiune va fi utilizata pentru a publica prin intermediul paginii WEB oficiale a Directiei Generale Comert,
Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC a datelor cu caracter public continute in Registrul autorizatiilor
temporare de activitate in comert eliberate de Preturile de sector ale municipiului Chisinau.

Pentru aceasta vor fi dezvoltate si implementate urmatoarele mecanisme de sincronizare a S/ cu pagina WEB
oficiala a DGCAPPS:

m Serviciul: Verific trasabilitate. Serviciu ce trebuie implementat in cadrul S/ prin intermediul caruia de
pe pagina WEB oficiala a DGCAPPS se va verifica statutul in care se afla examinarea cererii de eliberare
a autorizatiei temporare de activitate in comert;

m Serviciul: Verific autorizatie. Serviciu ce trebuie implementat in cadrul S/ prin intermediul caruia de pe
pagina WEB oficiala a DGCAPPS se vor extrage datele despre autorizatiile temporare de activitate in
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comert eliberate de Preturile de sector a municipiului Chisinau (exemplu: extragere date despre
autorizati in baza adresei URL continuta in codul QR imprimat pe autorizatie);

m Plasez continut registru. Mecanism prin intermediul caruia vor fi inserate zilnic in baza de date a paginii
WEB a DGCAPPS datele cu caracter public privind autorizatiile temporare in activitate de comert
eliberate de Preturile de sector ale mun. Chisinau.

Dezvoltatorul va elabora interfata publica de explorare a Registrului autorizatiilor temporare de activitate in comert
pe care o va integra in pagina WEB oficiala a DGCAPPS. Aceasta interfata publica fa furniza mecanism de interogare
a bazei de date dupa toate metadatele posibile, vizualizare si imprimare a datelor cu caracter public aferente
autorizatiilor temporare de activitate in comert eliberate de Preturi.
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4. Modelul business al obiectului automatizarii

4.1. Obiectele informatfionale ale sistemului informatic

Analizand domeniul modelat (asigurarea functionalitatii S/) pot fi delimitate totalitatea obiectelor informationale
de care trebuie s se tind cont la elaborarea sistemului informatic. Tn figura 4.1. sunt delimitate totalitatea
obiectelor informationale.

Dupa cum se vede Tn aceasta figura, e vorba de 7 categorii de obiecte informationale de care trebuie sa se tina cont
in procesul de proiectare si realizare a sistemului informatic: Dosar autorizatie; Profil, Rapoarte, statistici, KPI;
Sabloane de documente; Clasificatoare, Nomenclatoare Metadate; Notificdri; Evenimente junalizate.

Obiectele informationale |

Dosar autorizatie | Profil

Cerere autorizatie temporard -/ Decizie Pretura =] Profil persoana fizica =]
de activitate in comert

Dispozitie control =] Autorizatie temporard de .| Profil persoani juridica =]
activitate in comert

Proces verbal al controlului | Document anexat _;l Profil utilizator autorizat =]

Rapoarte, statistici, KPI _;l Sabloane de documente _5| Clasificatoare, _5|
Nomenclatoare, Metadate

Notificari =] Evenimente jurnalizate =]

Figura 4.1. Obiectele informationale ale sistemului informatic.

1. Dosarul autorizatiei.

Este un obiect informational complex central al sistemului care contine totalitatea informatiei aferente gestiunii si
proceselor de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate Tn comert. Acest obiect informational este o
modalitate de grupare a totalitatii datelor si evenimentelor de business ale proceselor de examinare si eliberare a
autorizatiilor temporare. Obiectul informational Dosarul autorizatiei contine urmatoarele atributele:

m l|dentificatorul dosarului. Este un cod unicat complex cu urmatoarea structura:
m Data inregistrarii dosarului;

m Referinta la Solicitantul autorizatiei caruia-i apartine;

m Statutul dosarului.

Dosarul electronic al autorizatiei temporare de activitate in comert constd din 6 categorii de obiecte
informationale: Cerere autorizatie temporard de activitate in comert, Dispozitie control, Proces verbal al controlului,
Decizie Preturd, Autorizatie temporard de activitate in comert, Document anexat.
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1.1. Cerere autorizatie temporard de activitate in comert

Obiect informational care reprezinta un formular tipizat completat de solicitantul de autorizatie
temporara de activitate in comert depus la Pretura de sector a municipiului Chisinau pentru
demararea activitatilor de verificare a respectarii conditiilor legale si eliberarii autorizatiei
temporare de activitate Tn comert.

1.2. Dispozitie control

Obiect informational care reprezinta un formular tipizat prin intermediul caruia sunt inregistrate
datele controlului de verificare a admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in
comert.

Orice obiect informational de tip Dispozitie control contine un set minim de date destinate
identificarii si evidentei sale:

= |dentificatorul dispozitiei de control;
= Numar de inregistrare si data dispozitie control;
= Perioada controlului
= Date Solicitant autorizatie ce urmeaza a fi controlat;
= Adresa controlului;
=  Date privind persoanele implicate in control.
1.3. Proces verbal al controlului

Obiect informational complex care contine totalitatea datelor privind rezultatul controlului privind
admisibilitatea eliberérii autorizatiei temporare de activitate in comert. In baza datelor procesului
verbal al controlului S/ trebuie sa fie in stare sa genereze proiectul deciziei Preturii privind
eliberarea/refuzul eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert.

1.4. Decizie Preturd

Obiect informational complex care contine totalitatea datelor privind decizia Preturii de
eliberarea/refuzul eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert. in cazul deciziei
favorabile, la aprobarea acesteia S/ va inregistra autorizatia temporara de activitate in comert in
Registru.

1.5 Autorizatie temporard de activitate in comert

Obiect informational cheie al S/ care reprezinta un formular tipizat prin intermediul cdruia sunt
inregistrate datele autorizatiei temporare de activitate in comert eliberata de Pretura de sector a
municipiului Chisinau.

Orice obiect informational de tip Autorizatie temporard de activitate in comert contine un set
minim de date destinate identificarii si evidentei sale:

= |dentificatorul dispozitiei de control;

= Numar de inregistrare si data dispozitie control;

= Perioada controlului

= Date Solicitant autorizatie ce urmeaza a fi controlat;
= Adresa controlului;

= Date privind persoanele implicate in control.

1.6. Documente anexat
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Obiect informational care cuprinde totalitatea actelor atasate la dosarul electronic al autorizatiei
sau sunt perfectate prin intermediul facilitatilor furnizate de S/ cadrul proceselor de eliberare a
autorizatiilor temporare de activitate in comert. Unul din documentele obligatorii ce trebuie
atasate la cerere este schema de amplasare a punctului de comert pentru care trebuie organizat
un Registru separat.

Orice obiect informational de tip Document anexat contine un set minim de date destinate
identificarii si evidentei sale:

= jdentificatorul documentului (cheie complexd cu urmatoarea structura: cod document +
numar+ serie);

=  tipul documentului conform nomenclatorului;

= denumirea autoritatii/persoanei emitente;

= numarul de inregistrare a documentului;

= data inregistrarii documentului;

= termenul de executare/valabilitate;

= subiectul documentului;

= statutul documentului;

= continutul (textul/imaginea scanata) documentului.
2. Profil.

Obiect informational complex care consta din totalitatea datelor aferente subiectilor si entitatilor care
interactioneaza cu Si si Preturile de sector a municipiului Chisindu sau fac obiectul proceselor de gestiune si
evidenta prin intermediul SI. Pot fi identificate 3 categorii de profiluri:

2.1. Profil persoand fizicd.

Reprezinta un obiect informational complex care contine totalitatea datelor despre Autoritatile
Publice Centrale initiatoare de proiecte de acte legislative sau normative pasibile expertizarii
anticoruptie. Acest obiect informational va contine urmatoarele categorii de informatie:

=  codul unic de identificare persoana (IDNP);
"  nume persoang;
= prenume persoana;
= patronimic persoana;
= datd nastere persoans;
= sex persoang;
= date privind actul de identitate detinut;
= date privind resedinta si domiciliul;
= date personale de contact a persoanei (telefon, celular, Email);
= alte date relevante.
2.2. Profil persoand juridicd.

Reprezinta un obiect informational complex care contine totalitatea datelor despre persoanele
juridice solicitante de autorizatii temporare de activitate in comert. Acest obiect informational va
contine urmatoarele categorii de informatie:
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identificatorul persoanei juridice (IDNO);
cod fiscal;

denumire complet3;

denumire succinta;

forma organizatorico-juridica (conform CFO)J);
forma de proprietate (conform CFP);
domeniile de activitate (conform CAEM v2);
adresa juridica;

datele si adresele reprezentantelor/filialelor;
adresa Email;

telefon contact;

note.

2.3. Profilul utilizatorului autorizat Sl.

Reprezinta un obiect informational care contine totalitatea datelor aferente utilizatorilor autorizati
ai sistemului informatic cu drept de acces la interfata utilizator in limita rolurilor si drepturilor de
care dispun in cadrul S/.

in aceastd ordine de idei, acest obiect informational va contine urmétoarele categorii de
informatie:

cod IDNP utilizator;

nume utilizator;

prenume utilizator;
adresa postala utilizator;
adresa Email de contact;
numar telefon de contact;
login de acces;

parola de acces;

strategie de autentificare (utilizator+parola, adresa IP etc.);

subdiviziunea/entitatea unde activeaza;
stare cont activ/dezactivat;

perioada de valabilitate a accesului;
rolurile utilizatorului;

alte date relevante.
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3. Rapoarte, statistici, KPI.

Reprezinta un obiect informational complex care cuprinde totalitatea rapoartelor predefinite (incorporate fizic)
sau statistici si indicator KPI generate ad-hoc de catre S/ destinate tuturor nivelurilor de utilizatori autorizati, in
vederea publicarii, gestiunii si monitorizarii activitatii tuturor celor implicati in utilizarea si gestiunea Sistemului

Informatic.

Pot fi delimitate urmatoarele categorii de rapoarte implementate in cadrul S/

m Rapoarte operative:

O

O

@)

@)

Raportul de performanta a functionarului Preturii;

Fisa Detindtorului de autorizatie temporard de activitate in comert (cu istoricul deciziilor
eliberate acestuia);

Raportul agregat al Preturii privind activitatea de eliberare a autorizatiilor temporare de
activitate in comert (conform anexei 5 si anexei 6);

Raportul autorizatiilor temporare eliberate pe o anumita perioada (conform anexei 3 si anexei
4).

Rapoarte de sistem necesare auditului informatic.

Alte rapoarte relevante.

m Documente generate in baza template-lor predefinite:

@)

@)

O

O

Cerere de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert;

Recipisa de receptionare a cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert;
Decizie de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in comert;

Autorizatia temporara de activitate in comert (conform anexelor 1 si 2);

Notificari expediate de S/;

Alte documente relevante

m Statistici si indicatori KPI a S/ (valori agregate extrase din continutul informational al bazei de date SJ/);

m Rapoarte de sistem:

O

O

e}

lista utilizatorilor sistemului informatic conform rolurilor;
statistici de utilizare a S/ de catre Internauti;

statistici de utilizare a Si de catre utilizatorii autorizati.

Tindnd cont de natura lor, rapoartele vor fi accesibile atat din interfata cu acces restrictionat pentru utilizatorii
autentificati autorizati iar cele cu caracter public si prin intermediul paginii WEB oficiale a DGCAPPS
(http://comert.chisinau.md).

Obiectul informational in cauza este descris de urmatoarele categorii de atribute:

m identificator;

m denumire raport, KPI;

m perioada de referinta;

m continut raport, KPI.
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4. Sabloane de documente.

Obiect informational complex destinat pastrarii unor structuri tipizate, prestabilite pentru documentele utilizate in
procesul de gestiune si evident3 a autorizatiilor temporare de activitate in comert. in baza sabloanelor predefinite
vor fi generate si imprimate totalitatea documentelor perfectate prin intermediul CUOS.

Obiectul informational Sablon Document este descris de urmatoarele categorii de atribute:

identificator sablon;

nume sablon;

versiune;

statut;

parametri de machetare a documentului.

parametri de inserare a continutului documentului.

5. Clasificatoare, Nomenclatoare, Metadate.

Categorie de obiecte informationale complexe care consta din totalitatea clasificatoarelor si nomenclatoare si
metadatelor utilizate Tn cadrul S/.

Va contine totalitatea urmatoarele categorii de date:

Clasificatoare/Nomenclatoare externe:

O

@)

O

O

O

Clasificatorul Unitdatilor Administrativ-Teritoriale a Moldovei;
Clasificatorul Formelor Organizational-Juridice a Moldovei;
Clasificatorul Formelor de Proprietate a Moldovei;
Clasificatorul Activitdtilor Economice a Moldovei rev. 2;

Alte clasificatoare si nomenclatoare relevante.

Clasificatoare/Nomenclatoare interne S

O

O

O

O

Nomenclatorul tipurilor de documente;

Nomenclatorul tipurilor de acte solicitate;

Nomenclatorul claselor obiectelor de activitate;

Nomenclatorul tipului obiectelor de activitate;

Nomenclatorul metodei de comercializare;

Nomenclatorul grupelor de madrfuri comercializate;
Nomenclatorul strazilor;

Nomenclatorul statutelor de procesare a formularelor electronice;

Alte nomenclatoare si clasificatoare relevante.

Variabile de configurare a S/ (cai de acces, variabile globale etc.);

Configuratii de acces la serviciile WEB externe;

Alte categorii de metadate.
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6. Notificari.

Este o categorie de obiecte informationale complexe utilizat pentru notificarea cu sau fara confirmare a
utilizatorilor autorizati ai SI. O Notificare contine urmatoarele atribute specifice:

m identificatorul notificarii (numarul de ordine atribuit automat de S/).
m evenimentul de business aferent notificarii;

m referintd de acces a evenimentului de business (dosar, formular sau document) care a expediat
notificarea (daca e cazul);

m marca de timp (timestamp) de expediere a notificarii;

m strategia de expediere a notificarii (Email sau mesagerie interna aplicatie informaticd SIASA)
m subiectul notificarii;

m continutul notificarii;

m expeditorul notificarii;

m destinatarul notificarii;

alte date relevante.

7. Evenimente jurnalizate.

Obiect informational complex destinat auditului informatic si implementarii politicii de asigurare a securitatii
informationale. Orice accesare sau modificare a datelor: creare, modificare, stergere, schimbare statut etc. trebuie
sa fie inregistrata intr-un registru special (log) aratand momentul de timp, evenimentul si utilizatorul care a efectuat
actiunea. In caz cd modificirile nu vor implica suprimarea fizicd a datelor pentru fiecare inregistrare va fi posibil de
vazut utilizatorul care a efectuat ultima modificare.

Evenimentele de jurnalizare vor contine urmatoarele date:
m identificatorul evenimentului jurnalizat
m identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;
m categoria evenimentului de business jurnalizat;
m  momentul jurnalizarii evenimentului;
m componenta aplicatii informatice (modulul) care a generat evenimentul de business;
m inregistrarea afectata de evenimentul de business;

m actiunea efectuata de utilizator.

4.2. Functionalitatile sistemului informatic

Functionalitatilor livrate de S/ si actorii care beneficiaza de ele sunt redate in figura 4.2. In conformitate cu schema
descrisa in figura 4.2 actorii S/ au acces la urmatoarele functionalitati:

CUO01: Explorez interfata publica WEB

Reprezinta o functionalitate disponibila Internautilor (Utilizatorului Internet) prin intermediul unei interfete
specializate consumate de pagina WEB oficiala a Directiei Generale Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii
a PMC) care va permite orisicarui vizitator al paginii WEB http://comert.chisinau.md sa acceseze totalitatea
informatiei publice aferente autorizatiilor temporare de activitate in comert eliberate de Preturile mun. Chisindu.

Internautul va dispune de mecanism de cautare si filtrare a inregistrarilor dupa categoriile principale de metadate
ale autorizatiilor. De asemenea, in baza URL-ului furnizat de codul QR al autorizatiei, va fi posibild extragerea din
Registru a datelor autorizatiei.
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CUO02: Verific trasabilitate examinare cerere autorizatie

Caz de utilizare furnizat solicitantilor de autorizatie temporara de activitate in comert prin intermediul paginii WEB
oficiale a Directiei Generale Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri Servicii a PMC sau Preturii relevante destinat
verificarii trasabilitatii proceselor de examinare a cererilor de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in
comert.

UCO03: Receptionez mesaje de notificare

Caz de utilizare prin intermediul caruia utilizatorii autentificati si externi, indiferent de rolul lor, vor receptiona
notificarile expediate de S, care va asigura generarea notificarii in formatul solicitat si expedierea acesteia. Toate
categorii de utilizatori autorizati cu exceptia Solicitantului de Autorizatie isi vor putea configura individual
preferintele de receptionare a notificarilor.

CUO04: Utilizez Dashboard

Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al S/ va fi notificat si va putea vizualiza si
accesa rapid detaliile evenimentelor aferente interactiunii sale cu S/ si atributiilor de serviciu (notificari de sistem,
evenimente ale fluxurilor de lucru etc.).

Dashboard-ul va asigura acces direct la functionalitatile aferente evenimentelor de business notificate (necesitate
procesare solicitare autorizatie temporara de activitate Tn comert, necesitare aprobare proiect de decizie, expirare
termeni limitd de procesare a cererii de eliberare autorizatie temporara de activitate in comert etc.). in calitate de
Dashboard va servi pagina principala a interfetei utilizator a utilizatorului autorizat al S/ unde vor fi amplasate toate
elementele si notificarile aferente utilizatorului.
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Figura 4.2. Functionalitatile sistemului informatic.

CUO5: Introduc cerere de autorizatie in comert si acte scanate

Caz de utilizare complex care va furniza totalitatea formularelor electronice necesare completarii dosarului
electronic al cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert (completarea cererii de eliberare
a autorizatiei temporare de activitate in comert si atasarea copiilor electronice ale actelor anexate la cerere). Cazul
de utilizare dat va furniza aditional functionalitati de validare a continutului formularelor electronice perfectare
(verificare constrangeri de obligativitate introducere date, verificare corespundere domeniu valori admisibile a
datelor inserate etc.
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CUO06: Perfectez control

Caz de utilizare complex care furnizeaza toate formularele electronice relevante destinate inregistrarii datelor
privind controalele efectuate in vederea verificarii admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in
comert. Dupa cum se vede in figura 4.2. cazul de utilizare CUO6: Perfectez control va fiimplementat prin intermediul
urmatoarelor cazuri de utilizare:

m  CUO06.1: Introduc dispozitie control. Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia Operatorii
Preturilor vor avea acces la totalitatea formularelor electronice destinate introducerii datelor de
planificare a controalelor privind admisibilitatea eliberarii autorizatiei temporare de activitate in
comert. Pe langa introducerea datelor de evidenta a controalelor acest caz va furniza functionalitate
de gestiune, evidenta si imprimare a dispozitiilor de control.

m CUO06.2: Introduc rezultat control. Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia Operatorii
Preturilor vor avea acces la totalitatea formularelor electronice destinate introducerii datelor cu
rezultatul controlului (datele continute in procesul verbal de efectuare a controlului privind
admisibilitatea eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert. Pe langa introducerea datelor
proceselor verbale a controalelor efectuate de Preturd acest caz va furniza functionalitate de generare
proiect de decizie de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in comert.

CUO07: Perfectez proiect decizie

Reprezinta o functionalitate disponibila Operatorului Preturii utilizata pentru introducerea in sistem a totalitatii
datelor aferente deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in comert. Cu toate ca
proiectul initial al deciziei va fi generat in mod automat de S/ in baza datelor rezultatelor controlului introduse,
Operatorul Preturii va dispune de mecanisme de redactare ulterioara a proiectului deciziei in baza unui formular
electronic dedicat.

CUO08: Generez rapoarte si documente

Este o functionalitate accesibild utilizatorilor de nivel Operator Preturd, Decident Preturd si Administrator care
permite generarea rapoartelor predefinite si ad-hoc privind continutul informational al sistemului informatic.
Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza proceselor desfasurate, bazei informationale a sistemului si a actorilor
implicati In examinarea cererilor de solicitare a autorizatiilor temporare de activitate in comert, permitand analiza
eficienta a proceselor de autorizare si furnizand date pentru predictie si procesul de luare a deciziilor.

Aditional, cazul de utilizare dat va furniza functionalitati de generare in baza unor template-uri predefinite a
documentelor tipizate continutul carora este populat cu date din S/.

CUO09: Vizualizez notificarile DGCAPPS

Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile necesare extragerii in interfata utilizator a S/ a notificarilor de
activitate Tn comert depuse la Directia Generala Comert, Alimentatie Publica si Prestari Servicii a PMC continute in
sistemul informatic eAutorizatie.

Sl va interactiona cu eAutorizatie prin intermediul unui API care va trebui elaborat de Dezvoltator in vederea
definirii interogarilor de extragere a notificarilor de activitate in comert in arealul de competenta a fiecarei Preturi
in parte pentru vizualizare sau generarea rapoartelor de analiza.

CU10: Aprob/resping formular

Caz de utilizare disponibil utilizatorilor cu rol decident in cadrul Preturilor de sector al municipiului Chisinau prin
intermediul caruia va putea aproba sau respinge proiectele formularelor electronice perfectate de utilizatori cu
roluri Operator Preturd si expediate spre aprobare utilizatorilor cu rol decident (Decident Preturd).

Sl va livra functionalitate Decidentului Preturii de verificare a proiectelor de formulare electronice anterior
aprobarii/respingerii si de plasare a comentariilor (avizului personal de argumentare a deciziei).
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CU11: Vizualizez autorizatii temporare

Caz de utilizare extern (nu va fi implementat prin intermediul S/) prin intermediul caruia utilizatorii autorizati ai
sistemului informatic eAutorizatie a Directiei Generale Comert, Alimentatie PublicG si Prestdri Servicii a PMC vor
putea accesa si vizualiza datele privind autorizatiile temporare de activitate in comert eliberate de Preturile de
sector a mun. Chisinau si detinatorii acestora.

La nivelul cerintelor caietului de sarcini dat acest caz de utilizare va fi implementat prin dezvoltarea unui API prin
intermediul caruia S/ va expune date relevante catre eExpertiza. Acest APl va fi utilizat pentru cdutarea si vizualizare
datelor autorizatiilor temporare de activitate in comert si detinatorilor acestora precum si pentru generarea
rapoartelor de analiza necesare asistarii proceselor de luare a deciziei.

UC12: Configurez formulare

Reprezinta un caz de utilizare destinat administratorilor sistemului informatic care descrie totalitatea
functionalitatilor disponibile acestora pentru actualizarea fluxurilor de lucru, formularelor electronice si modelelor
de documente tipizate utilizabile in cadrul fiecarui tip de document de intrare sau iesire (configurarea zonelor de
antet, subsol, continut static si dinamic, formatare, aspect grafic, etc.).

Un sablon de documente va contine inserate balize prin intermediul carora va fi posibild popularea acestuia cu
informatia de continut extrasa din continutul bazei de date.

UC13: Gestionez utilizatori, roluri si drepturi

Descrie functionalitatile destinate utilizatorului cu rol Administrator prin intermediul carora acesta administreaza
profilurile si rolurile actorilor autorizati ai sistemului informatic, inclusiv a nivelului managerial, a actorilor externi
care examineaza si insereaza date pentru care autentificarea se face cu nume utilizator+parola+adresa IP, a
sistemelor informatice externe etc.

De asemenea acest caz de utilizare va furniza totalitatea functionalitatilor necesare definirii drepturilor de acces a
utilizatorilor la componentele interfetei utilizator si preciza particularitatile de comportament a componentelor
interfetei utilizator in interactiunea cu utilizatorii autorizati.

UC14. Gestionez metadate

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor destinate utilizatorilor cu rol Administrator prin
intermediul carora acesta administreaza totalitatea nomenclatoarelor, clasificatoarelor si configurarilor de sistem
care formeaza metadatele S/ (la aceastd categorie de obiecte informationale se atribuie inclusiv metadatele ce
definesc configuratia interfetei utilizator a S/).

CU15: Generez statistici si rapoarte de sistem

Este un caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor accesibile utilizatorilor cu rol Administrator care
permit generarea rapoartelor administrative predefinite si ad-hoc privind evenimentele de exploatare a SI.
Rapoartele in cauza sunt destinate auditului informatic al S/ si sunt utile pentru analiza proceselor desfasurate,
bazei informationale a sistemului, performantei activitatii utilizatorilor autorizati, permitdnd anticiparea
problemelor de securitate informationala.

CU16. Alte activitati de administrare

Reprezinta o functionalitate destinata utilizatorilor cu rol Administrator al SI care cuprinde toate operatiunile de
administrare si asigurare a functionalitatii acestuia care nu au fost descrise in alte functionalitati.

CU17: inregistrez autorizatie temporar3 in Registru

Este un caz de utilizare destinat Tn exclusivitate S/ prin intermediul caruia sistemul informatic va inregistra in
Registrul toate autorizatiile temporare de activitate in comert in urma actiunii de aprobare de catre utilizatorul cu
rol Decident Preturd a deciziei de eliberare a autorizatiei.
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Pentru fiecare autorizatie eliberata S/ va atribui un nume unic de Tnregistrare valoare caruia va depinde de
momentul aprobarii deciziei. De asemenea, in Registru vor fi salvate integral toate versiunile autorizatiei, in functie
de modificarile operate.

CU18: Expediez mesaje de notificare

Caz de utilizare prin intermediul caruia vor fi notificati utilizatorii autorizati ai S/ (mesagerie interna sau Email)
privind evenimentele de business produse care-i afecteaza. Utilizatorii vor receptiona notificari prin intermediul
Dashboard-ului personal si a mesageriei Email.

Sl va asigura functionalitate de accesare directd a detaliilor evenimentului de business (dosar electronic, formular
electronic, sau document ce trebuie imprimat) direct din notificare.

CU19: Jurnalizez evenimente

Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi efectuatd jurnalizarea evenimentelor de business generate de
componentele functionale ale S/. Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business implementate in S/ vor
fi jurnalizate si salvate in tabelele corespunzatoare ale Bazei de Date.

Mecanismul de jurnalizare trebuie dezvoltat in baza standardelor si bunelor practici implementate in industrie.
Sistemul informatic va livra functionalitati de configurare a strategiei de jurnalizare a evenimentelor de business,
inclusiv: evenimentele de business supuse jurnalizarii, perioada calendaristica de jurnalizare (determinatad sau
nedeterminata) etc..

CU20: Sincronizez date

Caz de utilizare prin intermediul caruia S/ va executa la cerere sau automat cu o anumita periodicitate lansarea
unor proceduri de sincronizare a datelor cu sisteme informatice externe. S/ va implementa mecanism de
sincronizare a datelor cu 2 sisteme informatice:

m Sistemul informatic eAutorizatie in scopul furnizarii catre eAutorizatie a datelor privind autorizatiile
temporare de activitate in comert si receptionare de la eAutorizatie a datelor aferente notificarilor de
initiere activitate in comert depuse de agentii economici la DGCAPPS;

m Pagina WEB oficiala a GDCAPPS in scopul furnizarii functionalitatilor de verificare a trasabilitatii
procesului de examinare a cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert,
verificarii online a datelor autorizatiilor temporare de activitate in comert prezentate de agentii
economici si afisarii datelor cu caracter public ale Registrului autorizatiilor temporare de activitate in
comert eliberate de Preturile de sector ale municipiului Chisinau.

4.3. Fluxul generic de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert

Tn conformitate cu scenariul din figura 4.3., Solicitantul de autorizatie pregiteste dosarul cu documentele necesare
eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert si il depune la Pretura de sector a mun. Chisindu in raza de
competenta a careia se afla punctul unde va fi desfasurata activitatea de comert.

Operatorul Preturii receptioneazi si verificid dosarul cu documente. in cazul cand dosarul este incomplet (lipsesc
documente obligatorii necesare examinarii dosarului) Operatorul Preturii intoarce dosarul Solicitantului de
Autorizatie pentru a fi completat cu toate documentele obligatorii necesare.

Daca dosarul este complet, Operatorul Preturii perfecteazd totalitatea formularelor electronice necesare
perfectarii dosarului electronic al autorizatiei scanand si atasand la dosar copiile actelor obligatorii procesului de
autorizare temporara a activitatii in comert. Odatda completate toate formularele electronice ale dosarului
autorizatiei, Operatorul Preturii genereaza si imprima recipisa care este livrata Solicitantului de autorizatie (recipisa
contine toate datele relevante de inregistrare a solicitarii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in
comert care poate fi utilizata ulterior pentru probarea depunerii solicitarii la Preturd, verificarea online a
trasabilitatii procesului de examinare a solicitarii si ridicarea autorizatiei de la Preturd).
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Dupa eliberarea recipisei Operatorul Preturii efectueaza totalitatea activitatilor necesare asistarii procesului de
eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert. in acest sens sunt perfectate formularele electronice
aferente controlului caruia trebuie supus Solicitantul Autorizatiei pentru a verifica daca acesta intruneste conditiile
necesare eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert. Pentru aceasta se perfecteaza formularul
electronic al dispozitiei de control care contine datele relevante controlului planificat (obiectivul controlului, data
planificatd de efectuare a controlului, date privind Solicitantul de Autorizatie supus controlului, date privind
functionarii Preturii care vor efectua controlul).

[NU. Operatorul Preturii remite dosarul Solicitantului Autorizatiei pentru reperfectare]

[Solicitantu de

autorizatie [Solicitantul de
Qipregétﬁte setul de: -autorizatie depune
documente necesar 3
Start actele la Preturd] [Operatorul

autorizatiei]

[Operatorul Preturii
imprima recipisa
privind receptionarea
dosarului]
[Operatorul Preturii
[SI notifica actorii
| relevanti controlului]
[NU. Decidentul

perfecteaza Dispozitia
Preturii aproba

de control]
[Decidentul Preturii Dispozitia de
verifica Dispozitia de control]

control]
[DA]

[Operatorul Preturii
redacteaza Proiectul
deciziei]

Preturii yerifica
actele depuse]

[DA. Operatorul Preturii
introduce dosarul cererii de Dosar
autorizatie temporara] complet?

i

[Functionarii Preturii efectuiaza
controlul si perfecteaza
documentele aferente acestuia]

[DA]

[Decidentul Preturii [NU. Decident Pretura
I nt Erori? -
verifica Proiectul SurtEsd aproba proiectul deciziei]

deciziei]

[DA. Sl salveaza Eliberare
autorizatia in Registru] autorizatie?
[NU. Sl notifica Solicitantul asupra

[SI notificd actorii
relevanti]

==
]

[Operator Pretura imprima
autorizatia si o remite spre
semnare Decidentului Preturii] refuzului eliberarii autorizatiei]

[Decident Pretura [Autorizatia este
semneazd §i stampileaza eliberata Solicitantului]
autorizatia] Sfarsit

Figura 4.3. Scenariul generic de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert.

Odata perfectat proiectul dispozitiei de control, formularul este expediat Decidentului Preturii spre aprobare (S/ va
notifica Decidentul Preturii asupra parvenirii unui nou proiect de dispozitie de control pentru examinare si
aprobare).
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Decidentul Preturii acceseaza si verifica dispozitia de control (inclusiv continutul dosarului electronic al autorizatiei
dacd e nevoie). Tn cazul cand proiectul dispozitiei de control contine deficiente, Decidentul Preturii intoarce
proiectul Operatorului Preturii spre reperfectare adaugand o notda cu argumentarea neaprobarii proiectului
dispozitiei de control. S/ va notifica Operatorul Preturii asupra respingerii proiectului dispozitiei de control.

Daca Decidentul Preturii aproba proiectul dispozitiei de control, S/ notifica toti actorii relevanti (Operatorul Preturii
asupra aprobarii dispozitiei de control, functionarii Preturii asupra necesitatii efectuarii controlului, Solicitantul de
Autorizatie asupra datelor planificate ale controlului si obiectivelor acestuia). S/ va permite generarea si imprimarea
dispozitiei de control care va fi utilizat ca document justificativ de baza la efectuarea controlului.

Functionarii Preturii in baza dispozitiei de control efectueaza controlul si perfecteaza procesul verbal al controlului
care este livrat Operatorului Preturii. Tn baza procesului verbal al controlului Operatorul Preturii perfecteazd
formularele electronice aferente documentarii controlului in care sunt introduse datele cu privire la control si
rezultatele acestuia.

n baza datelor introduse in formularele electronice de documentare a controlului S/ va genera un proiect initial al
deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in comert care ulterior este redactat de
Operator Preturd si pregatit a fi expediat Decidentului Preturii spre aprobare.

Dupa expedierea spre aprobare proiect decizie de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in
comert S/ va notifica Decidentul Preturii asupra parvenirii unui proiect de decizie eliberare/refuz eliberare
autorizatie temporara de activitate in comert spre examinare si aprobare.

Decidentul Preturii acceseaza si verifica proiectul deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de
activitate Tn comert (inclusiv continutul dosarului electronic al autorizatiei daci e nevoie). In cazul cand proiectul
deciziei contine deficiente, Decidentul Preturii intoarce proiectul Operatorului Preturii spre reperfectare adaugand
0 notad cu argumentarea neaprobarii proiectului deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de
activitate Tn comert. S/ va notifica Operatorul Preturii asupra respingerii proiectului deciziei.

Daca Decidentul Preturii aproba proiectul deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate
in comert, SI notifica Operatorul Preturii asupra aprobarii deciziei. S/ va proceda in continuare in functie de natura
deciziei:
m Daca decizia este favorabila, S/ va genera o inregistrare in Registrul autorizatiilor temporare de
activitate in comert si va notifica Operatorul Preturii si Solicitantul de Autorizatiei asupra eliberarii
autorizatiei temporare de activitate in comert.

m Daca decizia este nefavorabila, S/ va notifica Operatorul Preturii asupra aprobarii deciziei iar Solicitantul
de Autorizatiei asupra refuzului eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert.

Operatorul Preturii va genera si imprima decizia Preturii privind eliberarea/refuz eliberare autorizatie temporara
de activitate Tn comert care urmeaza a fi eliberata Solicitantului de Autorizatie impreuna cu autorizatia (autorizatia
se elibereaza doar daca decizia Preturii este una favorabila).

4.4. Mecanismul de raportare, audit si statistica a sistemului informatic

Sl va avea implementate functionalitati destinate auditului/jurnalizarii pe larg utilizat in industrie. Acesta este
configurabil pentru a jurnaliza evenimentele tehnice si de business. Sistemul informatic va furniza mecanism de
generare a rapoartelor predefinite si ad-hoc capabile sa asigure o analiza sau evaluare pertinenta a proceselor de
gestiune si evidenta a autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Sl trebuie sa furnizeze mecanism OLAP destinat generarii dinamice si variate a rapoartelor ad-hoc unde sa fie
posibild configurarea cuburilor de analiza a datelor inclusiv configurarea metodei de agregare a datelor (medie,
mediana, maximum, minimul, cuantificare elemente etc.).

Sistemul de raportare a S/ va delimita 4 categorii de rapoarte:
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m Documentele generate in baza template-ului predefinit — pentru fiecare tip se va crea cate un sablon
care va fi populat cu informatie relevanta documentului (exemplu: recipisd, autorizatie temporard de
activitate in comert, dispozitie de control, decizie de eliberare autorizatie temporard de activitate in
comert etc.);

m Indicatori de performanta — reprezinta un set de indicatori KPl in baza carora poate fi apreciata
performantele activitatilor de examinare a cererilor de eliberare a autorizatiilor temporare de
activitate Tn comert (indicator de apreciere a eficientei activitatii Preturii);

m Rapoarte de monitorizare — reprezinta o categorie de rapoarte destinate utilizatorilor cu rol decident
utilizate pentru aprecierea modalitatii de interactiune a utilizatorilor autorizati cu S/. Aceasta categorie
de rapoarte va organiza si afisa continutul fisierelor log in baza carora pot fi analizate si anticipate
vulnerabilitatile sistemului informatic;

m Rapoarte de predefinite — reprezinta o categorie de rapoarte statice (de regulda implementate fizic in
continutul sistemului informatic) indreptata spre auditul si analiza continutului informational al SI.
Dezvoltatorul va integra pana la 20 categorii de astfel de rapoarte, machetele carora vor fi oferite la
momentul efectuarii analizei de business.

Particularitatile mecanismului de raportare sunt descrise intr-un sir de compartimente ale prezentului document
cum ar fi:
m compartimentul 4.1. (obiectul informational Rapoarte);

m compartimentul 5.1.8. (cerintele functionale pentru cazul de utilizare CUO8: Extrag rapoarte si
documente);

m compartimentul 5.1.15. (cerintele functionale pentru cazul de utilizare CU15: Generez statistici si
rapoarte de sistem);

m alte compartimente ale prezentului document.
Tindnd cont de principiul de asigurare a transparentei activitatii Autoritdtii Publice, solutia informatica va oferi

mecanism de generare a rapoartelor prin intermediul interfetei WEB publice a sistemului informatic furnizata de
pagina WEB oficiald a DGCAPPS (comert.chisinau.md).

4.5. Interfata utilizator a sistemului informatic

Sl trebuie sa ofere o interfata ergonomica, intuitiva si accesibilad tuturor tipurilor de utilizatori prin intermediul unui
explorator WEB optimizata pentru rezolutia 1360x768. Sistemul trebuie sa posede un design grafic inedit, agreabil,
echilibrat si distinct resposiv pentru totalitatea dispozitivelor utilizate (calculator desktop, notebook, tableta,
smartphone).

Pentru usurinta utilizatorilor, solutia informatica va dispune de un sistem de ajutor contextual on-line, la nivelul
fiecarei interfete WEB de utilizare.

in dependentd de categoria utilizatorului (dreptul si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza o interfat3
personalizata fiecarei categorii de utilizator.

Utilizatorii sistemului informatic vor dispune de minim 8 nivele de baza de acces la interfata utilizator (seturile de
drepturi si roluri atribuite acestora, precum si numarul optim de grupuri de acces vor putea fi configurate de
Administratorul sistemului informatic prin intermediul mecanismelor de sistem furnizate de aplicatia informatica):

m Nivel acces Internaut — este nivelul de acces prin intermediul interfetei publice WEB care contine
totalitatea functionalitatilor necesare explorarii compartimentului public al sistemului informatic.

m Nivel acces solicitant de autorizatie — este nivelul de acces la interfata publica WEB furnizata de S/ prin
intermediul paginii WEB oficiale http://comert.chisinau.md caracteristica solicitantului de autorizatie,
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cu un set minim de functionalitati care vor permite verificarea trasabilitatii procesului de examinare a
cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert.

m Nivel acces Operator Pretura — nivel caracteristic operatorilor Preturilor de sector ale municipiului
Chisindu care-si vor autoriza accesul prin nume utilizator+parold. Acest tip de utilizatori vor introduce
si procesa totalitatea cererilor expediate de solicitantii de autorizare temporare de activitate in comert.

m Nivel acces Decident Pretura — nivel caracteristic persoanelor cu roluri decidente care activeaza in
cadrul Preturilor de sector ale municipiului Chisindu care-si vor autoriza accesul prin nume
utilizator+parold. Acest tip de utilizator vor dispune de roluri de verificare a continutul dosarului cererii
de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert si aprobare decizie de eliberare/ refuz
eliberare autorizatie temporara de activitate in comert.

m Nivel acces administrator —nivel caracteristic utilizatorului de cel maiinalt nivel. Acestia si vor autoriza
accesul prin nume utilizator+parola si locatie fizica de conectare. Acest nivel, dat fiind rolul sau de a
administra buna functionare a solutiei informatice, va asigura acces la toate functionalitatii interfetei
utilizator si continutul bazei de date livrat de interfata utilizator.

Sl va furniza o interfata utilizator in limba romana. Procedurile de regdsire a informatiei si inregistrarilor vor fi
realizate prin intermediul unor cdutari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de
complexitate mai ridicata, prin intermediul cdrora se poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare
QBE). Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a
informatiei pentru orisicare compartiment al produsului informatic.

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a defini interogari
sofisticate in mod vizual, interfata trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cdutarii prin asigurarea
posibilitatii filtrarii informatii in lista de rezultate ale cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund criteriului de
cdutare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate prin alegerea valorii din liste
predefinite. Pentru cdmpurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa
valoarea exacta a caracteristicii cautate (Exemplu: 01.01.2017 - toate inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupa
criterii logice (Exemplu: <01.04.2016 — toate inregistrdrile cu datd mai veche decat 01.04.2016, >15.06.2013 — toate
inregistrdrile cu data mai recentd de 15 iunie 2013).

De asemenea, trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa masca (de exemplu filtrarea dupd IDNO)
conform modelului: 1007600056* - toate secventele care se incep cu sirul de caractere ,, 1007600056”, *S.R.L. -
toate secventele care se sfarsesc cu sirul de caractere ,S.R.L.” sau *PRODUCTIE* - toate secventele care au in
continut sirul de caractere ,,PRODUCTIE".

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in functie de natura informatiei continute, trebuie sa
poata fi exportat in format CSV, RTF si PDF.
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5. Cerintele inaintate sistemului informatic

5.1. Cerintele functionale ale sistemului informatic

5.1.1. CUO1: Explorez interfata publica WEB

CF01.01 Sistemul informatic va oferi interfata WEB de acces la continutul public al S/.

CF 01.02

CF 01.03

CF01.04

Interfata publicd de explorare a datelor privind autorizatiile temporare de activitate in
comert va fi livrata prin intermediu paginii WEB oficiale a DGCAPPS (comert.chisinau.md).

Interfatd WEB de acces la continutul public la S/ va dispune de mecanism avansat de
cautare a informatiei dupa toate metadatele ce caracterizeaza o autorizatie temporare de
activitate Tn comert.

Interfata WEB publica va afisa informatie care nu contine date cu caracter personal.

5.1.2. CUO02: Verific trasabilitate examinare cerere autorizatie

CF 02.01 S/ va furniza Solicitantilor de autorizatii temporare de activitate in comert functionalitate
de verificare a statutului cererilor de eliberare autorizatie temporara de activitate in
comert.

CF 02.02

Interfata de verificare a trasabilitatii cererii de eliberare a autorizatiei temporare de
activitate in comert va fi accesibild prin intermediul paginii WEB oficiale a DGCAPPS
(comert.chisinau.md) si Preturilor de sector prin intermediul unui widget de integrare.

CF 02.03 Pentru verificarea statutului Tn care se afla cererea de eliberare a autorizatiei temporare
de activitate Tn comert Solicitantul Autorizatiei va introduce un set de date cunoscute de
el (cod IDNP/IDNO solicitant, data depunere cerere, numar de inregistrare cerere etc.) iar
n rezultat va obtine starea (statutul) in care se afla cererea sa.

5.1.3. CUO03: Receptionez mesaje de notificare

CF03.01

CF 03.02
CF 03.03

CF 03.03

Toti actorii procesului de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in comert vor
receptiona notificari aferente evenimentelor de business a SI.

Solicitantii de Autorizatie vor receptiona notificari la adresa Email indicata in profilul lor.

Utilizatorii cu rol Operator Preturd, Decident Preturd, Operator DGCAPPS, Administrator
vor receptiona alternativ notificarile in Dashboard-ul personal.

Sl va expedia Tn adresa utilizatorilor, in functie de rolul detinut, urmatoarele categorii de
notificari:

eveniment de trasabilitate cerere eliberare autorizatie temporara de activitate in
comert;

refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in comert;
eliberare autorizatie temporara de activitate in comert;

expirare valabilitate autorizatie temporare de activitate Tn comert;
parvenire spre aprobare proiect decizie;

depasire termen limita de procesare a cererilor de eliberare autorizatie temporara
de activitate in comert;

alte notificari relevante.
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5.1.4. CUO04: Utilizez Dashboard

CF 04.01

CF 04.02

CF 04.03

CF 04.04

CF 04.05

CF 04.05

CF 04.05

Sl va livra utilizatorilor cu rol O Operator Preturd, Decident Preturd, Operator DGCAPPS si
Administrator un tablou de bord (Dashboard) pentru a fi notificati asupra evenimentelor
de business importante si accesa rapid detaliile acestora.

Pot fi enumerate urmatoarele categorii de evenimentele de business afisate in cadrul
Dashboard-ului (disponibile in functie de rolurile si drepturile de care dispune utilizatorul
autorizat al S/):

m notificari de sistem;

m notificari de repartizare spre examinare a cererii de eliberare a autorizatiei
temporare de activitate in comert;

m notificari privind depasirea termenului limita de procesare a cererii;

m notificari  privind  necesitatea  examinarii si  aprobarii/  respingerii
publicarii/retragerii formularelor electronice destinate eliberarii autorizatiilor
temporare de activitate in comert;

m notificari privind aprobarea/respingerea proiectelor de decizie de eliberare a
autorizatiilor temporare de activitate in comert;

m notificari privind necesitatea implicarii utilizatorului in activitatile fluxurilor de
lucru ale S/;

m notificari privind acte sau procese care asteapta aprobare de la rolurile decidente.

m alte evenimente relevante.

Dashboard-ul utilizatorului autorizat al S/ va afisa doar evenimente de business relevante
functionalitatilor si datelor disponibile drepturilor si rolurilor sale.

Dashboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub forma de indicatori cu
valori agregate (exemplu: Notificdri de sistem necitite -20; Proiecte de decizie in curs de
examinare — 41; Controale in curs de efectuare — 25 etc.) care vor contine referinta
hipertext de accesare a detaliilor (inregistrarile aferente).

Sl va afisa inregistrdri detaliate ale Dashboard-ului in ferestre sau zone specializate pe
pagina principala a interfetei utilizator care vor dispune de referinta hipertext de accesare
a detaliilor (formularului de redactare sau documentului relevant).

La accesarea referintei hipertext aferenta valorii agregate sau inregistrarii detaliate a
Dashboard-ului Sl va asigura accesul la informatia de detaliu aferenta acestora (exemplu:
detaliile cererii de eliberare autorizatie temporara de activitate in comert, proiectul de
decizie e eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert, procesul verbal al
controlului etc.).

Sl va oferi fiecarui utilizator functionalitate de configurare individuala a aspectului si
continutului Dashboard-ului.

5.1.5. CUO05: Introduc cerere de autorizatie in comert si acte scanate

CF 05.01

Sl va dispune de mecanism de redactare a formularelor dosarului cererii de eliberare a
autorizatiei temporare de activitate in comert.
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CF 05.02

CF 05.03

CF 05.04

CF 05.05

CF 05.06

CF 05.07

CF 05.08

CF 05.09

CF05.10

CF05.11

CF05.12

CF05.13

Sl va permite Operatorului Preturii sa completeze formularele electronice ale dosarului
cererii de eliberare a autorizatiilor temporare in comert, sa ataseze copiile electronice ale
documentelor doveditoare.

Formularele de perfectare a dosarului cererii de eliberare a autorizatiei temporare de
activitate Tn comert vor permite introducerea urmatoarelor categorii de date:

m date deinregistrare a profilului solicitantului de autorizatie temporara de activitate
in comert;

m date de finregistrare a amplasamentului obiectului de comert (schema de
amplasare a obiectului);

m date privind particularitatile autorizatiei solicitate;
m date privind schema de amplasare a obiectului de comert;

m copii electronice ale actelor ce trebuie atasate la dosar.

Starile si tranzitiile prin care pot trece formularele electronice destinate perfectarii
dosarului cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert sunt
configurate prin intermediul cazului de utilizare CU12.

Orice formular electronic destinat perfectarii dosarului cererii de eliberare a autorizatiei
temporare de activitate in comert va avea asociat un template de document care va fi
configurat prin intermediul UC12 si populat in baza datelor continute in formular.

Perfectarea formularului electronic destinat perfectarii dosarului cererii de eliberare a
autorizatiei temporare de activitate in comert se efectueaza doar prin intermediul unor
mecanisme exclusiv vizuale.

Formularele electronice destinate perfectarii dosarului cererii de eliberare a autorizatiei
temporare de activitate in comert vor contine constrangeri si restrictii de continut in
vederea limitarii erorilor mecanice.

Compartimentele formularelor electronice destinate perfectarii dosarului cererii de
eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert pot fi completate cu text narativ,
numere, fisiere sau valori ale nomenclatoarelor sau clasificatoarelor S/.

Sl va permite generarea in baza informatiei de continut a formularelor electronice
destinate perfectarii dosarului cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in
comert a unui fisier in format redactabil in scopul imprimarii pe suport de hartie a actului
aferent formularului.

Sl va furniza mecanism de verificare a corectitudinii perfectarii formularelor electronice
destinate perfectarii dosarului cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in
comert (obligativitate continut date, corectitudine tip date inserate, integritate date
introduse etc.).

Sl va furniza formular electronic specific destinat introducerii datelor privind schema de
amplasare a obiectului de comert pentru care se solicita autorizatie temporara de
activitate Tn comert.

Sl va furniza un registru separat al schemelor de amplasare a obiectelor de comert pentru
care au fost eliberate autorizatii temporare de activitate in comert.

Sl va furniza mecanism destinat atasarii copiilor electronice ale actelor necesare eliberarii
autorizatiei temporare de activitate in comert.
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CF 05.14.

CF 05.15.

CF05.16

CF05.17
CF05.18

CF05.19
CF 05.20
CF05.21
CF 05.22

CF 05.23

CF 05.23

Fiecare categorie de document atasat la dosar va avea un set de metadate atasate acestuia
(valori din continutul documentelor introduse in baza de date).

Operatorul Preturii va examina documentul ce trebuie atasat la dosar si va completa
metadatele acestuia extragand valorile din continut.

Sl va accepta doar documente electronice de anumit format (PDF, PNG si JPG) si anumita
dimensiune maximala.

Sl vainscrie denumirile originale a fisierelor anexate la dosarul cererii.

Sl va verifica ca fisierele anexate sa fie de unul din tipurile acceptate de sistem si nu
depaseste marimea maxima admisibila.

Sl va sterge fisierele care sunt depistate a nu fi de tipurile acceptate de sistem.
Slva informa utilizatorul despre fisierele care sunt sterse automat.
Slva genera un numar de identificare unic pentru formularul cererii remis spre examinare.

Sl va permite extragerea si imprimarea unei recipise privind acceptarea spre examinare a
cererii de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert.

Sl va expedia recipisa despre receptionarea cererii de eliberare a autorizatiei temporare
de activitate in comert si versiunea imprimabild a acesteia la adresa Email indicata de
Solicitantul Autorizatiei.

Recipisa de receptionare spre examinare a cererii de eliberare a autorizatiei temporare de
activitate in comert va contine numarul unic alocat pentru cerere, Data si Ora receptionarii
acestuia n sistem, particularitatile autorizatiei cerute de Solicitant, alte date relevante.

5.1.6. CUO06: Perfectez control

CF 06.01

CF 06.02

CF 06.03

CF 05.05

Sl va furniza functionalitate de perfectare a formularelor electronice necesare perfectarii
datelor de efectuare a controlului destinat verificarii admisibilitatii eliberarii autorizatiei
temporare de activitate in comert si completare a datelor privind rezultatul controlului.

Sl va forma un Registru specializat pentru inregistrarea totalitatii evenimentelor de
efectuare a controalelor destinate verificarii admisibilitatii eliberarii autorizatiei
temporare de activitate in comert

Starile si tranzitiile prin care pot trece formularele electronice destinate perfectarii
controlului admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert sunt
configurate prin intermediul cazului de utilizare CU12.

Orice formular electronic destinat perfectarii datelor privind controlul admisibilitatii
eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert va avea asociat un template de
document care va fi configurat prin intermediul UC12 si populat in baza datelor continute
in formular.

CF 06.1.01 S5/ va furniza formular electronic destinat perfectarii datelor de planificare a controlului

privind verificarea admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert.

CF 06.1.02 Perfectarea formularului electronic destinat introducerii datelor de efectuare a controlului

privind verificarea admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert
consta in introducerea datelor generale de inregistrare a controlului si dispozitiei de
efectuare a controlului.
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CF 06.1.03 La perfectarea dispozitiei de control vor fi introduse toate datele privind obiectivele
controlului, perioada planificatd a controlului, persoanele autorizate sa efectueze
controlul etc.

CF 06.1.04 Persoanele autorizate sa efectueze controlul vor fi inserate dintr-un nomenclator al S/ care
contine functionarii Preturii autorizati sa efectueze controlul.

CF 06.1.055/ va permite extragerea dispozitiei de control in baza unui template predefinit si
continutul formularului dispozitiei completat de Operatorul Preturii.

CF 06.2.01 5/ va furniza formular electronic destinat perfectarii datelor cu rezultatele controlului de
verificare a admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert.

CF 06.2.02 Perfectarea formularului electronic destinat introducerii datelor de efectuare a controlului
privind verificarea admisibilitatii eliberarii autorizatiei temporare de activitate in comert
consta in introducerea datelor continute in procesul verbal al controlului.

CF 06.2.03 Pe langa datele continute in procesul verbal al controlului de verificare a admisibilitatii
eliberarii autorizatiei temporare de activitate Tn comert se va fixa un statut final al
controlului care semnifica rezultatul pozitiv sau negativ al acestuia.

CF 06.2.04 Odata introdus procesul verbal al controlului si aprobat formularul, S/ va instantia si
precompleta in mod automat proiectul deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie
temporara de activitate in comert.

5.1.7. CUOQ7: Perfectez proiect decizie

CF07.01 Pretura de sector poate emite decizie favorabild sau refuz de acordare a autorizatiei
temporara de activitate in comert.

CF 07.02 Decizia poate fi emisa doar dupa parcurgerea completa a fluxurilor de lucru de procesare
a cererii (datele dosarului sunt introduse complet, datele controlului sunt introduse
complet, copiile actelor relevante sunt atasate la dosar).

CF 07.03 Proiectul deciziei va fi generat in mod automat de sistem in baza datelor de inregistrare a
cererii de eliberare autorizatie temporara de activitate Tn comert si datele controlului
efectuat (sistemul va genera un proiect al deciziei ludnd ca baza datele dosarului cererii si
rezultatul controlului).

CF 07.04 Tn cazul expirdrii termenului limitd de procesare a cererii parvenite din partea Solicitantului
de autorizatie sau de realizare/finalizare a procedurii de completare a dosarului dosarului
Sistemul va alerta Operatorul Predturii privind necesitatea de a o procesa urgent.

CF 07.05 Detaliile de emitere a deciziei se completeaza pe masura procesarii cererii.

CF 07.06 Operatorul Preturii va insera datele relevante proiectului de decizie la etapa de procesare
a cererii pentru care e responsabil.

CF07.07 1n majoritatea cazurilor, detaliile de emitere a deciziei vor fi preluate din statutul atribuit
cererii (aprobat, respins, incomplet, etc.) de Operatorul Preturii.

CF07.08 1n baza metadatelor atasate cererii si statutului acesteia sistemul va perfecta automat
versiunea finala a deciziei folosind un sablon predefinit.

CF07.09 Tn momentul finisérii proiectului deciziei Operatorul Preturii va activa optiunea de
expediere spre aprobare Decidentului Preturii.
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CF07.10

Sl va notifica Decidentul Preturii asupra necesitatii examindrii si aprobarii proiectului
deciziei de eliberare/refuz eliberare autorizatie temporara de activitate in comert.

5.1.8. CUO08: Extrag rapoarte si documente

CF 08.01

CF 08.02

CF 08.03

CF 08.04

CF 08.05

CF 08.06

CF 08.07

Sl va livra o functionalitate de raportare flexibila pentru ca rolurile administrative sa
gestioneze sistemul; astfel incat managementul sa poata monitoriza sistemul pentru a se
asigura ca acesta este utilizat corespunzator.

Sl trebuie sa fie in masura sa ofere un numar de rapoarte de management, de statistica si
ad-hoc, astfel incat rolurile administrative sa poatda monitoriza activitatea si statutul
sistemului.

Aceasta raportare este necesara in cadrul intregului sistem, incluzand:

m Nomenclatoarele si clasificatoarele;
m Inregistrérile;
m Activitatea utilizatorului;

m Permisiunile de acces si securitate.

Sistemul trebuie sa puna la dispozitia rolurilor administrative un numar standard de
rapoarte configurabile si trebuie sa fie usor de autorizat producerea la necesitate a
rapoartelor ad-hoc.

Mecanismul de raportare va contine solutie OLAP destinata configurarii generarii dinamice
a rapoartelor ad-hoc.

Sl va oferi un set de rapoarte statice (de regula implementate fizic in continutul sistemului
informatic) Indreptata spre auditul si analiza activitatii Preturii. La aceasta categorie de
rapoarte s-ar putea referi:

m raportul de performanta a functionarului Preturii;

m fisa Detinatorului de autorizatie temporard de activitate in comert (cu istoricul
deciziilor eliberate acestuia);

m raportul agregat al Preturii privind activitatea de eliberare a autorizatiilor
temporare de activitate in comert (conform anexei 5 si anexei 6);

m raportul autorizatiilor temporare eliberate pe o anumita perioada (conform anexei
3 si anexei 4).

Sl va permite generarea documentelor in baza datelor introduse prin intermediul
formularelor electronice. Utilizatorii autorizati trebuie sda poatd genera urmatoarele
documente:

m recipisd de depunere cerere de solicitare autorizatie temporara de activitate in
comert;

m autorizatia temporara de activitate Tn comert (conform modelelor anexei 1 si 2);
m dispozitie de control;

m decizie cu privire la eliberarea/refuzul eliberdrii autorizatiei temporare de
activitate in comert.
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CF 08.08

CF 08.09

CF 08.10

CF08.11

Autorizatiile temporare de activitate Tn comert vor contine un cod QR care va contine date
sumare despre autorizatie si referinta URL de acces a detaliilor autorizatiei (prin
intermediul paginii WEB oficiale a DGCAPPS.

Un utilizator care vizualizeaza un raport sau document generat in cadrul sistemului, trebuie
sa-l poata exporta intr-un fisier extern redactabil (XLSX sau DOCX).

Pentru implementarea functionalitatilor de raportare e binevenitd inspirarea din
principiile rapoartelor similare furnizate de sistemele informatice de monitorizare a
problemelor de calitate (MANTIS, BUGZILLA, etc.).

Dezvoltatorul va implementa pana la 10 tipuri de rapoarte predefinite si 10 documente
tipizate solicitate de Beneficiar.

5.1.9. CUO09: Vizualizez notificarile DGCAPPS

CF 09.01

CF 09.02

CF 11.03

CF11.04

CF 11.05

CF11.06

Sl consuma APl furnizat de sistemul eAutorizatie pentru preluarea datelor despre
notificarile de activitate Tn comert stocate in sistemul informatic eAutorizatie.

Serviciul expus de eAutorizatie care va trebui elaborat de Dezvoltator va permite definirea
de interogari complexe de cdutare si va intoarce ca rezultat liste cu date succinte de
notificari de activitate Tn comert precum si detaliile notificarii cu date conexe atasate (date
profil agent economic, date obiect de comert etc.).

API-ul destinat interactiunii S/ cu sistemului informatic eAutorizatie in vederea preluarii
datelor despre notificarile de activitate in comert va furniza urmatoarele functionalitati:

m cautare notificari de activitate in comert (dupa date de identificare agent economic,
perioada calendaristica, amplasare obiect de comert etc.);

m vizualizare detalii notificare de activitate in comert;

m vizualizare detalii amplasamente puncte de comert notificate;

m vizualizare detalii profil agent economic care a notificat activitatea de comert;
m extragere date sumare set notificari de activitate Tn comert;

m alte date relevante.

Sl va constrange Operatorul Preturii de a putea vizualiza doar notificari ale obiectelor de
comert notificate amplasate in arealul geografic de competenta al Preturii.

Dezvoltatorul va livra documentatia necesara integrarii API-ului destinat interactiunii S/ cu
eAutorizatie pentru extragerea notificarii activitatii in comert si asistenta tehnica necesara
implementarii acestui API.

Sl va jurnaliza toate accesarile API-ului de interactiune a S/ cu eAutorizatie in vederea
extragerii notificarilor de activitate in comert.

5.1.10. CU10: Aprob/resping formular

CF 10.01

CF 10.02

Sl va furniza actorilor autorizati cu rol decident (Decident Preturd) mecanism de aprobare
sau respingere a formularelor electronice care necesita aprobare perfectate de utilizatorii
autorizati ai Preturilor (cu rol Operator Preturd).

Aprobarea sau respingerea consta in perfectarea unei note, alegerea statutului (Aprobat
sau Respins), confirmarea deciziei alese.
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CF 10.03

CF 10.04

CF 10.05.

CF 10.06.

CF 10.07.

CF 10.08

CF 10.09

CF 10.10

Tn cazul aprobdrii formularului electronic, S/ va notifica toti utilizatorii relevanti asupra
rezultatului deciziei (eliberare sau refuz eliberare autorizatie) si va opera totalitatea
modificarilor relevante in dosarul electronic al cererii de elaborare a autorizatiei
temporare de activitate in comert.

La aprobarea de catre Decident Preturd a deciziei de eliberare a autorizatiei temporare de
activitate Tn comert S/ va inregistra Tn mod automat autorizatia eliberatda in Registrul
autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Slva imprima in mod automat decizia la momentul inregistrarii acesteia in Registru pentru
a fi ulterior stampilata, semnata si remisa Solicitantului de autorizatie.

Sl va dispune de sabloane predefinite (redactabile) pentru fiecare tip de decizie.
Sl vainsera in mod automat informatia variabila Tn sablonul deciziei.

Tn cazul respingerii formularului electronic, fluxul de lucru va trece automat la etapa
precedenta (va intoarce spre reperfectare formularul utilizatorului care I-a expediat spre
aprobare) si va notifica toti utilizatorii relevanti.

Tn momentul in care un formular este expediat spre aprobare acesta nu poate fi modificat
decat de decidentul care trebuie sa-l aprobe cu aplicarea repetata a semnaturii digitale a
acestuia.

Sl va jurnaliza totalitatea evenimentelor de aprobare/respingere a formularelor
electronice.

5.1.11. CU11: Vizualizez autorizatii temporare

CF11.01

CF 11.02

CF 11.03

CF11.04

Dezvoltatorul va elabora API de interactiune a S/ cu sistemului informatic eAutorizatie (S/
va expune servicii catre eAutorizatie).

API-ul dezvoltat trebuie sa permita preluarea datelor privind autorizatiile temporare de
activitate in comert eliberate de Preturile de sector a mun. Chisindu si a datelor
detinatorilor de astfel de autorizatii.

API-ul destinat interactiunii S/ cu sistemului informatic eAutorizatie va furniza urmatoarele
functionalitati:

m cautare autorizatie temporara de activitate in comert;
m vizualizare detalii autorizatie temporara de activitate in comert;

m vizualizare detalii amplasamente puncte de comert detindatoare de autorizatii
temporare de activitate in comert;

m vizualizare detalii profil detindtor de autorizatie temporara de activitate in comert;
m extragere date sumare set de autorizatii temporare de activitate in comert;

m alte date relevante.

Dezvoltatorul va livra documentatia necesara integrarii API-ului destinat interactiunii S/ cu
eAutorizatie si asistenta tehnica necesara implementarii acestui API.
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5.1.12. UC12: Configurez formulare

CF 12.01.

CF12.02.

CF 12.03.

CF 12.04.

CF 12.05.

CF 12.06.

CF 12.07.

CF 12.08.

CF 12.09.

CF 12.10.

Sl va furniza mecanism de configurare a fluxurilor de lucru pentru toate scenariile aferente
proceselor de perfectare si prelucrare a formularelor electronice aferente gestiunii
autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Gestiunea fluxurilor de lucru trebuie sa se poata realiza folosind interfata grafica a
sistemului in care utilizatorul lucreaza in mod obisnuit.

Fluxurile de lucru trebuie sa poata fi definite prin specificarea starilor in care poate trece
un formular electronic si pasii de procesare (etapele sau tranzitiile de evolutie a fluxului de
lucru) realizati atat de utilizatori cu roluri specifice.

Un flux de lucru trebuie sa poata fi proiectat ca o colectie de activitati ce se desfasoara
secvential.

Numarul de pasi ce pot fi inclusi intr-un flux de procesare a unui formular electronic nu
trebuie si fie limitat. Tn asa fel solutia informaticd va fi adaptabild modificirilor
metodologiei de lucru cu documentele procesate in cadrul procedurilor de gestiune a
autorizatiilor temporare de activitate in comert.

Un flux de lucru trebuie sa poata avea asociat un coordonator (supervizor). Coordonatorul
trebuie sa poata primi mesajele de avertizare (notificari) generate de rularea fluxului
respectiv. Utilizatorul care lanseaza un formular spre procesare pe un flux de lucru trebuie
sa poata specifica cine este supervizorul fluxului.

Sl va oferi mecanism de configurare a formularelor electronice necesare perfectarii
documentelor aferente gestiunii proceselor de eliberare a autorizatiilor temporare de
activitate in comert (starile si tranzitiile acestora).

Sl va oferi mecanisme de configurare a sabloanelor de documente aferente actelor
generate n baza formularelor electronice perfectate (template-urile vor avea o structura
bine definita care va permite modificarea aspectului documentului extras).

Sl va dispune de un mecanism exclusiv vizual de configurare a starilor si tranzitiilor prin
care pot trece formularele electronice.

Dezvoltatorul va configura si implementa template-uri pentru generarea tuturor
documentelor specifice eliberarii evidentei si gestiunii autorizatiilor temporare de
activitate Tn comert:

m cerere de eliberare autorizatia temporara de activitate in comert;

m autorizatia temporara de activitate in comert;

m dispozitia de control

m proces-verbal al rezultatelor controlului;

m decizie de eliberare/refuz eliberare autorizatia temporara de activitate in comert;
m decizie de retragere/suspendare autorizatia temporara de activitate in comert;

m alte documente relevante.

5.1.13. CU13: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi

CF 13.01.

Sl va dispune de un mecanism de definire si gestiune dinamica a utilizatorilor, rolurilor si
drepturilor acestora.
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CF 13.02.

CF 13.03.
CF 13.04.

CF 13.05.

CF 13.06.

CF 13.07.

CF 13.08.

CF 13.09.

CF 13.10.

CF 13.11.
CF 13.12.

CF 13.13.

CF 13.14.

Sl va contine o categorie implicita de utilizatori creata de dezvoltator si credentialele
pentru acesta sunt remise la livrare pentru categoria de superadministrator.

Sl va permite blocarea/deblocarea accesului utilizatorului.

Sl va furniza o solutie proprie de autentificare prin intermediul mecanismului de
nume_utilizator+parola+adresa IP.

Sl va permite precizarea modalitatii de conectare a utilizatorului la sistem (nume
utilizator+parola, adresa IP etc.).

Tn cadrul profilurilor utilizatorilor se vor putea gestiona urmatoarele categorii de date:

m nume utilizator;

m prenume utilizator;

m adresa Email de contact;

m numar telefon de contact;

m login de acces;

m parola de acces;

m strategie de autentificare (utilizator+parola, certificat digital);
m cont activ/dezactivat;

m perioada de valabilitate a accesului;

m rolurile utilizatorului;

m alte date relevante.

Slva furniza mecanism de definire pentru utilizatori a drepturilor de acces la date in functie
categoriile sau tipurile de formulare electronice perfectate si arealul geografic sau setul de
inregistrari accesibile.

Un cont de utilizator poate fi suprimat fizic doar in cazul cand nu exista evenimente
jurnalizate produse de utilizatorul suprimat sau date introduse de acesta.

Mecanismul de administrare a drepturilor si rolurilor utilizatorilor va permite formularea
principiilor de acces la interfata utilizator si continutul informational al sistemului
informatic pentru fiecare utilizator in parte sau grup de utilizatori.

Slva afisa interfata utilizator si continutul informational doar in baza drepturilor si rolurilor
de care dispun utilizatorii.

Sl va permite configurarea unui numar nelimitat de roluri.

Un rol este definit prin denumire generica, descriere succinta si statutul de activ/dezactivat.
Rolurile dezactivate nu vor fi afisate la configurarea drepturilor de acces la resursele
aplicatiei sau a drepturile utilizatorilor.

Odata introdus si activat, rolul va fi disponibil de a fi utilizat in modulele de gestiune a
utilizatorilor (atasarea de roluri utilizatorilor) si gestiune a componentelor S/ (atasarea
rolurilor care au acces la componentele interfetei utilizator si configurarea modalitatii de
acces a acestora).

Sl nu va permite suprimarea unui rol daca acesta este atasat macar unui utilizator sau unei
componente ale interfetei utilizator.
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CF 13.15.

CF 13.16.

CF 13.17.

CF 13.18.

CF 13.19.

CF 13.20.

CF 13.21.

Sl va furniza mecanism de inregistrare a componentelor interfetei utilizator (resurselor) in
scopul furnizarii unui mecanism de definire a drepturilor de acces a utilizatorilor la
interfata utilizator.

Prin componenta se intelege orice entitate modulara a aplicatiei (formular, meniu, optiune
de meniu, camp etc.) gradul de detaliere a careia este suficienta pentru configurarea
drepturilor de acces, tranzitiilor fluxurilor de lucru si actiunilor accesibile utilizatorilor.

Sl va permite configurarea ierarhiei componentelor interfetei utilizator, la nivelul radacina
fiind modulele de baza ale aplicatiei iar nivelele subordonate nu vor fi limitate in adancime,
ierarhia fiind determinata de arhitectura acestora.

Orice componenta a interfetei utilizator a S/ va contine date privind denumire generica,
descriere succinta, actiunile disponibile utilizatorilor (evenimentele de business pe care le
pot genera) rolurile care au acces la componenta interfetei utilizator sau actiune.

Orice componenta a interfetei utilizator a S/ va contine date privind, statutele prin care pot
trece datele gestionate prin intermediul componentei, tranzitile de parcurgere a
statutelor componentei, (configurare fluxuri de lucru)).

Sl va putea defini permisiunile aferente actiunilor (evenimentelor de business) disponibile
utilizatorilor cu acces la componentele interfetei utilizator. S/ va permite configurarea
urmatoarelor categorii de actiuni disponibile utilizatorilor:

m vizualizare inregistrari;
m addugare inregistrari;
m  modificare Tnregistrari;
m suprimare inregistrari;
m alte actiuni relevante.

Sl va permite configurarea strategiei de jurnalizare pentru evenimentele de business
generate de fiecare componenta a interfetei utilizator.

5.1.14. CU14: Gestionez metadate

CF 14.01.

CF 14.02.

CF 14.03.

CF 14.04.

CF 14.05.

CF 14.06.

Sl va dispune de mecanism de gestiune a nomenclatoarelor si clasificatoarelor ce contin
totalitatea metadatelor Baze de Date.

Vor fi preluate integral clasificatoare gestionate de Biroul National de Statisticd (CAEM rev.
2, CUATM, FOJ, CFP etc.) si alte clasificatoare oficiale administrate de APC din Republica
Moldova.

Pentru clasificatoarele oficiale se vor limita drepturile de efectuare a modificarilor.
Modificarilor vor fi efectuate doar cand acestea vor fi operate de APC care le administreaza.

Pentru sistemul de nomenclatoare si metadate interne, solutia informatica va livra
mecanism de definire si administrare dinamica a acestora.

Sistemul nu va permite suprimarea unei categorii de metadate daca aceasta este utilizata
cel putin intr-o inregistrare a bazei de date.

Sistemul de metadate va cuprinde, de asemenea, totalitatea configuratiilor de sistem,
parametri si constante necesare functionarii S/.

45



5.1.15. CU15: Generez statistici si rapoarte de sistem

CF 15.01.

CF 15.02.

CF 15.03.

CF 15.04.

CF 15.05.

CF 15.06.

CF 15.07.

Sl trebuie sa fie in masura sa ofere un numar de rapoarte de management, de statistica si
ad-hoc, astfel incat rolurile administrative sa poatda monitoriza activitatea si statutul
sistemului.

Rapoartele gestionate prin intermediul in CU14 sunt destinate functiilor de audit
informatic si nu include rapoarte aferente activitatilor de business ale Preturilor si
DGCAPPS.

Aceasta raportare este necesara in cadrul intregului sistem, incluzand:
m nomenclatoarele si clasificatoarele;
m Inregistrarile;
m activitatea utilizatorului;
m permisiunile de acces si securitate.
Rapoartele vor fi generate in baza urmatoarelor categorii de evenimente jurnalizate:
m autentificare cu succes a utilizatorilor;
m autentificare nereusita a utilizatorilor;
m notificari expediate;
m actiuni asupra datelor (accesare, adaugare, modificare, suprimare).

Sl va permite extragerea agregata a rapoartelor sau detalierea acestora per utilizator
concret institutie, subdiviziune sau a unor grupuri de utilizatori.

Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-1 poata exporta
intr-un fisier extern redactabil.

Dezvoltatorul va implementa pana la 5 de rapoarte predefinite ale auditului informatic
solicitate de DGCAPPS. Pentru rapoartele de audit care pot fi generate prin intermediul
mijloacelor de sistem nu se cere implementarea in interfata utilizator a SI.

5.1.16. CU16. Alte activitati de administrare

CF 16.01.

CF 16.02.

CF 16.03.

CF 16.04.

CF 16.05.
CF 16.06.

CF 16.07.

Sistemul trebuie sa permita rolurilor administrative sa preia, afiseze si reconfigureze
parametrii setarilor la momentul configurarii.

Sistemul trebuie sa permita administrarea dinamica a tuturor nomenclatoarelor si
clasificatoarelor.

Administratorul gestioneaza utilizatorii si grupurile de acces la SI.
Sistemul trebuie sa permita rolurilor administrative sa:

m aloce functii utilizatorilor si rolurilor;

m aloce unul sau mai multi utilizatori unui rol.
Pentru fiecare utilizator al Sistemului administratorul gestioneaza profilul acestuia.

n profilul utilizatorului cu acces autorizat la sistem administratorul formuleaza reguli de
acces la interfata program si continutul bazei de date.

Administratorul acceseaza log-urile de sistem.
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CF 16.08.

CF 16.09.

Administratorul realizeaza copiile de rezerva si restabileste functionalitatea sistemului in
baza acestor copii;

Administratorul efectueaza totalitatea activitatilor de asigurare a functionalitatilor in bune
conditii a sistemului informatic.

5.1.17. CU17. inregistrez autorizatie temporara in Registru

CF17.01.

CF17.02.

CF 17.03.

CF 17.04.

CF 17.05.

CF 17.06.

Odata ce a trecut totalitatea fazelor tehnologice de elaborare si aprobare, proiectul
deciziei de eliberare/suspendare/retragere a autorizatiei temporare de activitate in
comert este inregistrat in Registru.

Drept consecinta a CF 10.04, in Registru este salvata, de asemenea, continutul complet al
autorizatiei temporare de activitate in comert cu modificarile operate prin intermediul
proiectului deciziei.

Vor exista in Registru atatea inregistrari ale autorizatiei, cate modificari au fost operate
autorizatiei temporare de activitate in comert Tn scopul asigurarii vizibilitatii trasabilitatii
modificarilor.

Sl va atribui in mod automat un numar de inregistrare autorizatiei temporare emise de
Pretura (cu particularizarea principiului de inregistrare per fiecare Pretura in parte).

Doar utilizatorii cu functii decidente a Preturii vor dispune de dreptul de a inregistra
autorizatiile temporare in Registru (ca rezultat al aprobarii finale a proiectului de decizie).

Odata inregistrata in Registru autorizatia, aceasta nu va putea fi suprimata sau modificata
in Registru, ci doar anulata sau modificata prin intermediul unei inregistrari noi in Registru.

5.1.18. CU18: Expediez mesaje de notificare

CF 18.01

CF 18.02

CF 18.03

CF 18.04

CF 18.05

CF 18.06

CF 18.07.

Sl va oferi 2 strategii de notificare a utilizatorilor:

m notificare prin Email;
m notificare in dashboard-ul utilizatorului.

m ambele categorii de mai sus.

Utilizatorii autentificati (indiferent de rolurile de care dispun) vor putea sa-si configureze
preferintele mijloacelor de notificare prin intermediul Dashboard-ului.

Utilizatorii autorizati vor primi notificari privind evenimentele de business aferente
obligatiilor sale de serviciu (necesitate aprobare formular, perfectare proiect decizie etc.).

Notificarea stocata in dashbord-ul utlizatorului va dispune de referintd de acces direct la
cererea de autorizatie, proiectul deciziei etc. aferent notificarii.

Sl va notifica Administratorul de Sistem asupra oricaror probleme ce afecteaza
performanta si disponibilitatea sistemului informatic.

Administratorul va dispune de functionalitate de perfectare a unui formular destinat
redactarii si expediere notificari unui grup de utilizatori.

Sl va expedia solicitantilor de autorizatie temporara de activitate in comert notificari prin
Email privind receptionarea sau respingerea cererii de autorizare.
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CF 18.08. S/ va expedia solicitantilor de autorizatie temporara de activitate in comert prin Email
notificari privind evolutia procesarii cererii (in momentul trecerii de la o etapa de
procesare la alta).

CF 18.09. S/ va expedia solicitantilor de autorizatie temporara de activitate in comert notificari prin
Email privind decizia de eliberare a autorizatiei temporare de activitate in comert.

5.1.19. CU19:; Jurnalizez evenimente

CF 19.01. S/ va contine mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor de business aferente
utilizarii sale.

CF 19.02. Administratorul va putea configura totalitatea strategiilor de jurnalizare aferente
evenimentelor de business prin intermediul cazului de utilizare CU11.

CF 19.03. in functie de componenta accesats de utilizator (datele de configurare a acesteia), S/ va
livra aplicatiei regulile de jurnalizare a evenimentelor de business generate de
componenta concreta.

CF 19.04. Vor fijurnalizate urmatoarele categorii de evenimente:

m autentificare utilizator;
m adaugare/modificare/suprimare/accesare inregistrare;

m evenimente de business specifice S/ (procesare cere eliberare autorizatie
temporara, decizie privind eliberarea autorizatiei temporare, accesare date
specifice etc.);

m generare/accesare raport;
m interogari la baza de date;

m alte evenimente de business specifice.

CF 19.05 Evenimentele jurnalizate vor salva urmatoarele categorii de date (in functie de natura
evenimentului jurnalizat:

m identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;

m categoria evenimentului jurnalizat;

m  momentul jurnalizarii evenimentului;

m resursa aplicatiei informatice care a generat evenimentul de business;
m inregistrarea afectata de evenimentul de business;

m actiunea efectuata de utilizator.

CF 19.06. Sistemul informatic va furniza mecanism de generare a rapoartelor aferente
evenimentelor de jurnalizare.

5.1.20. CU20: Sincronizez date
CF 20.01. S/ va consuma si expune servicii de interactiune cu sisteme informatice externe.

CF 20.02. S/ va efectua actiuni de sincronizare cu sistemul informatic eAutorizatie al DGCAPPS in
vederea extragerii datelor privind notificarile de activitate in comert, autorizatiile de
activitate Tn comert, agentii economici si obiectele acestora aferente notificarilor si
autorizatiilor ce tin de arealul geografic al Preturii.
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CF 20.03. S/ va efectua actiuni de sincronizare cu sistemul informatic eAutorizatie al DGCAPPS in

vederea expedierii datelor privind autorizatiile temporare de activitate in comert eliberate
de Pretura.

CF 20.04. S/ va efectua actiuni de sincronizare cu pagina WEB a DGCAPPS in vederea expedierii spre

publicare a datelor privind autorizatiile temporare de activitate in comert eliberate de
Pretura.

CF 20.05. Toate evenimentele de sincronizare descrise de cerintele functionale CF 18.02 - CF 18.04

vor fi jurnalizate.

5.2. Cerintele nefunctionale ale sistemului informatic

5.2.1. Cerinte generale si de performanta

Cerintele generale de sistem si de performanta sunt definite de politicile si strategiile elaborate si adoptate in
Republica Moldova. E important de mentionat ca aceste acte sunt bazate pe bunele practici din industrie si cuprind
multe masuri organizatorice dar si o serie de masuri tehnice.

Cerintele generale si de performanta pentru S/ includ:

CGP 001

CGP 002
CGP 003

CGP 004
CGP 005

CGP 006

CGP 007

CGP 008

CGP 009

CGP 010

Toate interfetele utilizator si continutul bazei de date vor fi perfectate in limba roméana cu
utilizarea diacriticelor romanesti.

Sistemul de gestiune a Bazelor de Date utilizat va fi unul larg utilizat si acceptat tn industria TI;

Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu cerintele Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Interfata utilizatori va fi optimizata rezolutiei 1360x768.

Sl va dispune de posibilitatea adaptarii interfetei utilizator (va livra interfatd responsiva) in
functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook, netbook, calculator desktop, tabletd).

Sl trebuie sa detina integrat functii de cautare si filtrare dupa metadatele autorizatiilor
temporare de activitate in comert, detinatorilor sau solicitantilor autorizatiilor temporare de
activitate Tn comert si amplasamentul obiectului de comert (cautare inregistrari, documente,
acte etc.), cautare dupa perioada calendaristica, cautare dupa evenimente de business ale
proceselor de examinare a cererilor de eliberare a autorizatiilor temporare de activitate in
comert etc. Procedurile de cdutare a datelor vor fi realizate prin intermediul unor cautari
simple (specificarea unor siruri de cdutare) sau a unor cautari de complexitate mai ridicat3,
prin intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exact a informatiei (formulare QBE).
Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si
regasire a datelor pentru orisicare compartiment al interfetei utilizator a produsului
informatic.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure afisarea inregistrarilor ce
corespund criteriului de cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces
ale utilizatorului.

Continutul oricarui tabel cu rezultate ale cautarii trebuie sa poata fi exportat fie in format XLS,
CSV si PDF.

Sl trebuie sa ofere interfete APl de interactiune cu sisteme informatice externe.
Sl va fi optimizat in transferul minim de date intre calculatorul client si server, punandu-se

accent pe evitarea la maximum a cererilor inutile, implementarea AJAX cu JSON.
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CGP 011

CGP 012

CGP 013

CGP 014

CGP 015

CGP 016

CGP 017

CGP 017

CGP 018

CGP 019

CGP 020
CGP 021

Sl va avea la baza o arhitectura de minim 3 nivele (cu nivel distinct pentru date) bazata pe
servicii (SOA).

Informatia potential variabila a S/ (parametri, cdi de stocare a datelor, cai de conexiune cu
servicii externe, etc.) va fi configurabila si nu va necesita recompilarea solutiei sau interventii
directe in baza de date.

Sl va utiliza standarde deschise pentru formate si protocoale de comunicare.

Serviciile expuse catre public de S/ vor fi tehnologic neutre (Sistem de Operare, explorator
Internet etc.).

Sl trebuie sa ofere suport nativ pentru XML pentru entitatile de baza ale sistemului.

Pentru a oferi un grad Tnalt de flexibilitate si portabilitate, S/ va considera utilizarea
standardelor deschise, neproprietare, din industria IT, specifice aplicatiilor Web (de exemplu
XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, REST, etc.)

Timpul mediu de raspuns al serverului unde va fi gazduit S/ nu va depasi 3 secunde la
fncarcatura nominala a sistemului.

Anual de vor fi procesate peste 5000 cereri de eliberare a autorizatiei temporara de activitate
in comert.

Sl trebuie sa sustina lucrul a cel putin 150 de utilizatori autorizati concurenti si deservirea
concomitenta a cel putin 100 interogari.

Sl trebuie sa fie scalabil atat in cazul cresterii numarului de utilizatori, cat si in cazul cresterii
volumului de informatie gestionata.

Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de performanta a S/;

Testarea performantei va include minim doua componente: testarea incarcaturii sistemului
(load testing) si testarea comportamentului sistemului la solicitdri mari (stress testing).

5.2.2. Cerinte de securitate si protectie a sistemului informatic

Sistemul trebuie sa se conformeze cu cerintele tehnice cdtre sisteme informatice impuse de Standardul Republicii
Moldova SMV ISO/CEI 27002:2009 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de bund practicd pentru
managementul securitdtii informatiei.

La momentul acceptarii se vor verifica urmatoarele:

CS 001
CS 002
CS 003

CS 004

CS 005

CS 006
CS 007

Sl garanteaza pastrarea completa si integritatea continutului bazei de date.
Informatia cu caracter public este accesibild utilizatorilor anonimi.

Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu mijloace de protectie
contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri ale retelei.

Toate campurile din formularele completate de catre utilizatori trebuie sa fie validate in mod
obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea acestora, se va folosi serviciul oficial al
Republicii Moldova de aplicare a marcii de timp (time stamping).

Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe canalele de
comunicatie.
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CS 008

CS 009

CS 010

Cs011

CS012
CS 013
CS014

Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat.

Interactiunea cu sistemele informatice externe se va realiza printr-o procedura de
autentificare prin intermediul certificatului digital.

Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora folosind
utilizator+parola, LDAP sau certificat digital.

Sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a securitatii procedurilor de autentificare
si autorizare a utilizatorilor.

Actiunile utilizatorilor trebuie Tnregistrate in jurnale electronice.
Sl emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

Sl va dispune de functionalitati de restabilire in caz de deficiente tehnice care au dus la

......

5.2.3. Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Cerintele software, hardware si canale de comunicatii pentru S/ includ:

CSH 001
CSH 002

CSH 003

CSH 004

CSH 005

CSH 006

CSH 007

CSH 007

CSH 007

Sl trebuie sa poata fi instalat atat pe servere dedicate, cat si pe solutii de virtualizare.

Este necesara demonstrarea capacitatii de virtualizare prin livrarea catre Beneficiar a unei
imagini a S/ ce poate fi incdrcat si devine functional cu configurari minime pe una din solutiile
de virtualizare existente pe piata.

Sl trebuie sa poata fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps.

Este binevenit (dar nu obligatoriu) ca la dezvoltarea sistemului informatic sd fie folosite
tehnologiile open source de tip LAMP/XAMP sau alte platforme libere si portabile de
dezvoltare si functionare a sistemelor informatice.

Dezvoltatorul va indica explicit in oferta platforma software in baza careia e dezvoltat S/ si
platforma software necesara functionarii S/.

n cazul in care platforma software destinatd dezvoltdrii si functionarii S/ se bazeaza pe solutii
informatice comerciale ce necesitd procurare de licentiere Dezvoltatorul va include in oferta
de pret livrarea tuturor licentelor necesare dezvoltarii si functionarii S/ (Dezvoltatorul va
achizitiona in numele DGCAPPS totalitatea licentelor necesare dezvoltdrii si functionarii
sistemului informatic).

Tn cazul in care platforma software destinatd dezvoltarii si functiondrii S/ se bazeaza pe solutii
informatice comerciale ce necesita procurare de licentiere Dezvoltatorul va include in oferta
de pret delta costurilor privind licentierea in cazul:

m  dublarii numarului de utilizatori;
m  dublarii numarului de unitati de procesare (CPU sau nuclee CPU);

m  dublarii numarului de noduri de server aplicatie/baza de date.

Dezvoltatorul va implementa servicii de interactiune intre S/ si eAutorizatie pentru a putea
vizualiza si procesa in eAutorizatie datele privind autorizatiile temporare de activitate n
comert eliberate de Preturile de sector ale municipiului Chisindau si vizualiza Tn S/ datele
notificarilor de iniere a activitatii Tn comert depuse la DGCAPPS.

Sl trebuie sa fie capabil a fi virtualizat la nivel software-hardware.
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CSH 008

CSH 009

CSH 010

CSH 011

CSH 012

CSH 013
CSH 014
CSH 015

CSH 016
CSH 017

CSH 018
CSH 019

CSH 020

Este necesara demonstrarea capacitatii de virtualizare prin livrarea catre Beneficiar a unei
imagini a sistemului ce poate fi incarcat si devine functional cu configurari minime pe una din
solutiile de virtualizare existente pe piata.

Este necesar ca partile S/ expuse catre public sa fie tehnologic neutre. Verificarea se va face
prin utilizarea unui set de platforme (moderne) si cu asteptarea ca parametrii de performanta
sa fie similari sau mai buni celor de pe configuratia de referinta convenit in comun acord intre
Dezvoltator si Beneficiar.

Este binevenit daca S/ va fi construita utilizand solutii deschise, neproprietare, specifice
aplicatiilor Web (XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE, etc.) pentru ca Beneficiarul sd o
poata dezvolta ulterior.

Produsul program generic recomandat pentru operarea si interactiunea cu S/ reprezinta
exploratorul WEB.

Sl va fi compatibil cu cel putin 2 cele mai recente versiuni ale urmatoarelor exploratoare Web:
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari si Opera.

Compatibilitatea cu exploratorul WEB Microsoft Internet Explorer este obligatorie.
Sl va include mijloace configurabile de jurnalizare tehnica (logging).

Sl trebuie sa fie capabil sa produca cel putin urmatoarele nivele de jurnalizare tehnica: info;
warning; critic; error.

Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica a S/.
Dezvoltatorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a sistemului:

m startarea componentelor sistemului;

m stoparea componentelor sistemului;

m restartarea componentelor sistemului,

m crearea copiei de rezerva a bazei de date,

m restaurarea datelor de pe copia de rezerva indicats,

m Tmprospdtarea memoriei operationale a sistemului.
Sl va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.
Dezvoltatorul va sugera alte servicii de retea si utilitare necesare pentru operarea S/.

Este necesar ca ofertantul sa nu limiteze beneficiarul in utilizarea unor platforme software
specifice pentru calculatorul client. Calculatorul client ar putea fi: tabletd, smartphone,
notebook, Desktop PC care utilizeaza diverse sisteme de operare.

5.2.4. Cerinte de documentare a sistemului informatic

Cerintele de documentare pentru S/ includ:

DOC 001

DOC 002

Manualul Utilizatorului descrie partile sistemului informatic expuse diferitor roluri de
utilizatori umani.

Manualul Administratorului descrie functiile de administrare a fluxurilor de lucru, sistemului
informatic in general, inclusiv functiile expuse direct din sistem precum si procedurile
manuale necesare pentru mentinerea si buna functionare a solutiei informatice.
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DOC 003

DOC 004
DOC 005

DOC 006

Interfata expusa utilizatorilor umani include informatii contextuale despre procedura de
lucru si asteptarile din partea sistemului la acel moment.

Solutia include o descriere succinta a sistemului informatic in paginile oferite public.

Interfetele de interoperare automata publicate de S/ sunt specificate (tehnic) si documentate
(In text uman).

Fluxurile de lucru implementate vor fi documentate si prezentate Beneficiarului.

5.2.5. Cerinte de mentenanta si suport a sistemului informatic

Cerintele de mentenanta si suport tehnic pentru S/ includ:

CMS 001

CMS 002

CMS 003

CMS 004

CMS 005

CMS 006

CMS 007

CMS 008

CMS 009

CMS 010

Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe parcursul a 24 luni dupa acceptanta
sistemului informatic.

Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national SM GOST R ISO/CEl
14764:2006 - Tehnologia informatiei. Mentenanta software-ului.

Dezvoltatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu de suport tehnic disponibil Tn
toate zilele lucratoare ale anului.

Beneficiarul va putea apela serviciul de suport tehnic la un numar de telefon national (care
corespunde numerotarii telefonice a Republicii Moldova).

Limba de comunicare cu serviciul de suport tehnic — romana.

Beneficiarul va putea semnala probleme tehnice aparute prin mecanism de ticketing, Email
sau mesaje instant.

Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor tehnice si trasabilitatea
acestora pentru Beneficiar.

Termenul limitd de raspuns si remediere a problemelor tehnice raportate nu va depasi 8 ore
lucratoare de la semnalarea acestora.

n cazul unor probleme de complexitate majord, termenul de solutionare a acestora nu va
depasi 72 ore.

Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a suportului tehnic post livrare in
conformitate cu cerintele GMS 001-GMS 009.

6. Produsul final gsi componentele livrate

Produsul final e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si de transferul de
cunostinte catre detinatorul si administratorul sistemului.

Artefactele sistemului includ:

m  Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii produsului program livrat;

m  Produsul final impachetat pentru instalare facila ih mediul tehnologic propus;

m Sarcina tehnica actualizata si completata pe parcursul elaborarii;

m Proiectul tehnic;

m  Documentul privind configurarea sistemului;
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Manualul Utilizatorului;

Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta);
Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate de serviciu;
Planul de teste si rezultatele testarii interne;

Totalitatea artefactelor copiate pe suporti electronici (CD-R sau DVD+-R)

Transferul de cunostinte si suportul include artefacte si servicii:

Materiale de instruire;

Instruire utilizatori si administratori;

Asistenta pe perioada de pilotare a sistemului;
Asistenta in testarea de acceptare a sistemului;
Asistenta Tn punerea sistemului in productie;

Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare si la testarea de acceptare.

Dupa punerea sistemului in productie este necesar:

Suport tehnic post implementare pentru o perioada de 24 luni.
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7. Etape de implementare a sistemului informatic

Pentru S/ vor fi prevazute urmatoarele etape de implementare:

1. Etapa de proiectare si elaborare a solutiei informatic care va divizata in faze coordonate cu partile
implicate in elaborarea SI.

a. Elaboratorul in baza Termenilor de Referintd determina si analizeaza cerintele, proiecteaza
structura sistemului informatic si creeaza Proiectul Tehnic (document care va contine
informatie detaliatd privind arhitectura solutiei, modelul conceptual si fizic al datelor,
totalitatea componentelor sistemului informatic si interactiunea intre acestea, necesarul de
resurse hard si soft pentru functionare, principiile de elaborare a interfetei administrator si
utilizator, particularitdtile normelor legislative implementate, utilizatorii si rolurile acestora,
totalitatea tipurilor de documente tipizate implementate, principiile de asigurare a securitdtii
informationale, etc.).

b. Elaboratorul dezvolta codul program al sistemului informatic si integreaza modulele acestuia
intr-o versiune prototip al sistemului informatic (se va face o prima prezentare partilor
demonstrandu-se existenta tuturor functionalitatilor cerute in termenii de referinta si
documentate in Proiectul Tehnic).

c. Elaboratorul face testarea sistemului in regim de laborator (testare internd) si pregateste
documentatia de insotire (se prezinta functionalitatile sistemului cu corectarile si ajustarile la
obiectiile facute in sub-etapa precedenta, se prezinta setul documentatiei tehnice, etc.).

2. Etapa de implementare a sistemului va incepe odata cu aprobarea procesului verbal de acceptare de
catre proprietarul sistemului informatic in varianta prezentata si semnarea actului de predare-primire
in exploatare experimentala. La aceasta etapa elaboratorul testeaza sistemul in conditiile de
exploatare experimentala depisteaza si inlatura erorile problemele de performanta, etc. si pregateste
versiunea finala a sistemului informatic apt de a fi dat in exploatare.

3. Etapa de instruire va incepe odata cu implementarea solutiei informatice si va cuprinde instruirea a 2
administratori si 15 utilizatori ai sistemului din partea Preturii Botanica, Preturii Buiucani, Preturii
Centru, Preturii Ciocana, Preturii Rdscani si Directiei Generale Comert, Alimentatie Publicd si Prestdri
Servicii a PMC.

4. Darea in exploatare a sistemului incepe odatd cu semnarea actului de punere in exploatare a
sistemului informatic si incepere a utilizarii.

5. Etapa de mentenanta activa a sistemului este perioada in care dezvoltatorul sistemului informatic fsi
asuma obligatiunea fata de proprietar sa-l asiste Tn mentinerea capacitatii sistemului informatic de a
presta servicii, precum si modificarea produsului software, pastrand integritatea lui. Aceasta etapa
poate fi oricat de lungd dupa durata in dependenta de intelegerile contractuale. in cazul S/ considerdam
se solicitd o perioada de mentenanta si suport de 24 luni.
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Anexa 1: Model autorizatie temporara de activitate in comert PJ

Republica Moldova

Primiria municipiuiui Chisiniu
Pretura sectorului Ciocana

AUTORIZATIE
de functionare

Eliberata in conformitate cu Decizia Consiliului
municipal Chisinau nr.13/4 din 27.12.2007 “Despre
aprobarea  Regulamentului  privind  eliberarea
autorizatiilor de functionare a unitatilor comerciale si
de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul
municipiului - Chisinau” i Dispozitia Primarului
general de Chisindu nr.260-d din 27.03.2017

Denumirea agentului economic:

IM , Fabrica de drojdii din Chisiniu” S.A.
Adresa juridica: mun. Chisindu

str. Uzinelor, nr. 1

Pentru desfasurarea comertului cu
amanuntul pe adresa:
str. Alecu Russo, nr. 65/1

In cadrul sirbitorilor de Pasti si Pastele
Blajinilor

Tipul unitatii comerciale:
Toneta

Grupul de produse(marfuri):
- Produse de panificatie si patiserie

Autorizatia este valabila:
de la ,,11”aprilie 2017
pina la ,,24” aprilie 2017

Program de lucru:
luni - duminica 08.00 - 20.00

Pretor,
Galina BOSTAN

Anexa 2: Model autorizatie temporara de activitate in comert PF

Republica Moldova

Priméria municipruiui Chisiniu
Pretura sectorului Ciocana

AUTORIZATIE
de functionare

Eliberata in conformitate cu Decizia Consiliului
municipal Chisindu nr.13/4 din 27.12.2007 “Despre
aprobarea  Regulamentului  privind  eliberarea
autorizafiilor de funcfionare a unitatilor comerciale i
de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul
municipiului - Chisinau” §i Dispozitia Primarului
general de Chiginau nr.260-d din 27.03.2017

Numele, prenumele: Colesnic Polina
Domiciliu: mun. Chisinau
str. Petru Zadnipru, 3, ap. 34

Pentru desfasurarea comertului cu
amanuntul pe adresa:
str. Alecu Russo, nr. 61

In cadrul sirbdtorilor de Pasti si Pastele
Blajinilor

Tipul unitatii comerciale:
Toneta (in complex de tonete)

Grupul de produse(marfuri):
Suvenire

Autorizatia este valabila:
de la ,,11”aprilie 2017
pina la ,,24” aprilie 2017

Program de lucru:
luni - duminici 08.00 - 20.00

Pretor,
Galina BOSTAN

56



57



Anexa 3: Registrul autorizatiilor eliberate
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Anexa 4: Raport: Autorizatii eliberate
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Pretura Botanica

Autorizatii temporare de activitate in comert eliberate

total: 7
Nr Agentul Economic Obiectul Statut Nr. autoriz. Tip Initiald Dela Pind la
1| 2007002007730 Unitate de prestarea eliberata 37422 11.05.2016 11.05.2016 14.04.2019
Activitatea de serviciilor de
intreprinzator a confectionare in incinta
persoanei fizice cladirii, SEC.BOTANICA,
CIORNAIA OLGA cu Dacia 5, nr.1, supt-T
sediul: SEC.RISCANI, //61,6; program de
Albisoara str., 82/2; lucru: 10:00-18:00
conducator: Ciornaia;
telefon: ; cod fiscal:
2007002007730
2|001003335364 Unitate de prestarea eliberata 35047 16.11.2015 06.04.2017 01.01.1970
Activitatea de serviciilor pentru
intreprinzator a detindtor de patenta,
persoanei fizice MALAI |SEC.BOTANICA, Dacia 5,
ANA cu sediul: supt-T //3; program de
SEC.BUIUCANI, Balcani [lucru: 08:30-20:00
s0s, 6/2; conducator:
Malai; telefon: ; cod
fiscal: 001003335364
3|002002067834 toneta nr.2064 in eliberata 41359 15.12.2016 15.12.2016 01.01.1970
Activitatea de teritoriul pietei SRL
intreprinzator a Extremum,
persoanei fizice SEC.BOTANICA, Dacia 5,
SEVCENCO NINA cu 4, supt-T //10,56;
sediul: SEC.RISCANI, program de |ucru: 08:00-
Florilor str., 12/1; 17:00
conducator: Sevcenco;
telefon: ; cod fiscal:
002002067834
4(002002080871 taraba nr.58 in teritoriul |eliberata 42515 23.01.2017 23.01.2017 01.01.1970
Activitatea de pietei SRLSelopa & co,
intreprinzator a SEC.BOTANICA, Dacia 5,
persoanei fizice TUSCA  [supt-T //; program de
MARIA cu sediul: lucru: 08:30-16:30
SEC.RISCANI, Florilor
str., 30/1 A; conducator:
5|005002138131 Unitate de prestarea eliberata 36631 11.03.2016 11.03.2016 31.12.2016
Activitatea de serviciilor pentru
intreprinzator a detindtor de patentd in
persoanei fizice TER- teritoriul pietei SRL
BARSEGHYAN ELLADA  |Grisan Hamb,
cu sediul: SEC.RISCANI, |SEC.CENTRU,
Studentilor str-la, 7/3;  |Mitropolitul Varlaam
conducator: Ter- str., 56, supt-T //20;
Barseghyan; telefon:; |program de lucru: 08:00-
cod fiscal: 17-30
6[011600039940 Societate|Toneta nr.1194 in eliberata 39732 10.10.2016 10.10.2016 01.01.1970
cu raspundere limitata |teritoriul pietei SRL
MOBALUR V cu sediul:  |Extremum, SEC.RISCANI,
SEC.BOTANICA, Dacia Calea Mosilor str., 4,
bd., 28; conducator: supt-T //20; program de
Mardari; telefon: ; cod |lucru: 09:00-16:00
fiscal: 011600039940
7102971710017427 Unitate de prestarea eliberata 34437 08.10.2015 08.10.2015 31.12.2017

Activitatea de
intreprinzator a
persoanei fizice
SCOBILA ELENA cu
sediul: SEC.BOTANICA,
Hristo Botev str., 13/1;
conducator: Scobila;

telefon: ; cod fiscal:
02071210042497

serviciilor pentru
detinator de patenta,
SEC.BOTANICA, Dacia 5,
supt-T //63,3; program
de lucru: 09:00-20:00; nr
locuri: 8
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Anexa 5: Raport: Statistica autorizatiilor eliberate (pe strazi)
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Pretura Sectorului Botanica 10.04.2017

Informatie operativa pe strazi dupa tip categorie

STRADA COMERT | ALIM.PUBLICA PIATA SERVICII TOTAL
SEC.BOTANICA

200let Comratu str. 1 1
Aleea Garii str. 1 1 2
Aeroport str. 2 1 3
Aeroport str. 2 2
Alba lulia str. 390 30 2 156 578
Aleia Garii str. 2 1 1 4
Alexandru Negru-Voda str. 1 1 2
Alexei Sciusev str. 13 6 6 25
Arborilor str 2 2
Arborilor str. 82 24 13 119
Aviatorilor str. 1 1 2
Ashabad str. 1 1
Bacioi Noi str. 10 5 15
Belgrad str. 10 5 15
Belgrad str. 1 1
Botanica Veche str. 6 2 2 10}
Brincusi str. 1 1
Brincusi str. 11 1 2 14
Brincusi str. 13 4 5 22
Burebista str-la 1 1
Burebista str-la. 1 1 2
Burebista str. 1 1
Burebista str. 93 7 1 24 125
Busuiocesti str. 1 1
Butucului str. 2 1 2 5
Bacioii Noi str. 3 3
Bacioii Noi str. 2 1 3
Calea Basarabiei 40 7 47
Calea Basarabiei str. 374 9 1 9 393
Calea Basarabiei str. 37 3 40}
Calea lesilor str. 385 48 2 111 546
Camenita str. 1 1
Cernduti str. 3 3
Cernaut;i str. 1 1
Cetatea Alba str. 41 3 9 53
Cetatea Alba str. 4 4
Ceucari str. 29 4 12 45
Ciobanu str. 1 1
Clopotnitei str. 1 1
Cuza-Voda bd. 221 29 1 98 349
Cuza-Voda bd. 2 2
Cuza-Voda bd. 1 1
Cuza-Voda str. 1 1
Causgeni str. 1 1
Causeni str. 2 2
Dacia bd. 510 68 1 172 751
Dante str 1 1
TOTAL 2303 241 8 651 3203




Anexa 6: Raport: Statistica autorizatiilor eliberate (pe tip obiect)

Pretura Sectorului Botanica

Informatie dupa obiect si autorizatie

AUTORIZATIE TOTAL TOTAL
TIP OBIECT T .
T e T firs A general
DE COMERT
Taraba 717 2 13 159 3 99 894 993
Tonetd 1365 3 7 30 1375 1405
aherets (PROVIZORIU) 919 50 156 2279]  126] 362 3530 3892
TOTAL 7901 177 761 12743 393 7560 21975 29535
DE ALIMENTATIE PUBLICa
cafenea 151 9 43 355 45 224 603 827
cafenea de vara 1 17 5 5 23 28
cafenea-bar 6 2 5 5 13 18
terasa de vard 72 6 8 41 7 79 134 213
TOTAL 464 33 109 1157 128 727 1891 2618
PIATA
Piata 2 9 1 2 12 14
Piata agricold 4 1 4 5
Piata agroalimentaré 1 1 1
Piata de marfuri industr. si alimentare 2 2 2
Piata de marfuri industriale 1 2 1 1 4 5
Piata mixta 1 13 4 14 18
Piata nealimentara 1 1 1 2
Piata pentru marfuri de larg consum 1 1 1
TOTAL 2 0 5 31 2 9 40 49
PENTRU SERVICII
cherets (PROVIZORIU) 919 50 156 2279|126 362 3530 3892
TOTAL 3460 89 288 4483 310 1888 8630 10518
TOTAL GENERAL 11827]  209|  1163] 18414| 833 10184 32536 42720




Anexa 7: Notificare de initiere a activitatii in comert

NOTIFICARE PRIVIND INITIEREA ACTIVITATII DE COMERT

CATRE [Primiria localitatii] DATA

DE LA COMERCIANTUL

Denumirea/numele IDNO/IDNP
Sediul/domiciliul

Reprezentat de in calitate de

Tel. Fax E-mail

Notificim privind initierea activititii de comert in urmitoarele conditii:

Pentru unitate comerciald Pentru loc de vinzare
Adresa Adresa

Denumirea Amplasare

Tipul Tipul

Suprafata comerciala (m?)____ Suprafata comerciala (m?)

Activitati de comert desfasurate:
Codul CAEM
Codul CAEM
Codul CAEM

Pentru unitatile de alimentatie publica:
capacitatea unita{ii comerciale (numarul de locuri/persoane) ,
inclusiv la terasa (numarul de locuri/persoane)

Comercializarea productiei alcoolice DA/NU
Comercializarea berii DA/NU
Comercializarea produselor din tutun DA/NU
Desfasurarea comertului ambulant DA/NU

Comercializarea prin intermediul unitatii mobile DA/NU

Date privind unitatea mobila
(la desfasurarea activitatii de comert prin intermediul unitatii mobile):

Tipul
Lungimea Latimea Inaltimea
Comercializarea prin aparat comercial DA/NU

Date privind aparatul comercial
(la desfasurarea activitatii de comert prin aparat comercial):
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Numarul de aparate
Lungimea, Latimea Inaltimea

Anexe:

Declar pe propria raspundere ca:
1) datele indicate in prezenta notificare si in anexe sint veridice §i corecte;
2) intrunesc conditiile legislatiei in domeniul activitatii de comert.

fmi asum obligatia:

1) sa respect legislatia in vigoare;

2) sa compensez, in conformitate cu legislatia In vigoare, orice prejudiciu cauzat ca
urmare a nerespectdrii legislatiei sau a prezentdrii, in cadrul prezentei notificari si
al anexelor, a unor date eronate.

Numele Semnatura L.S.
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