Raport privind activitatea Directiei comert, prestari servicii si alimentatie publica
(DCPSAP) pentru anul 2021

Directia are misiunea de a implementa politicile de stat in domeniul comertului in teritoriul
municipiului Chigindu, 1n limita competentei functionale, de a analiza situatia si problemele din
domeniul comertului, de a elabora strategii, de a monitoriza calitatea actelor normative.

I. Notificarea privind initierea activitatii de comert

Intru executarea prevederilor Legii nr. 231 din
23.09.2010 cu privire la comertul interior, cu modificarile
ulterioare, odata cu instituireca Resursei informationale in
domeniul comertului 1n baza Sistemului informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA
GEAP), de catre DCPSAP au fost intreprinse actiuni intru
implementarea solutiei de ghiseu unic in domeniul comertului,
comerciantii avand posibilitatea de a alege modul de depunere a notificarii privind initierea/incetarea
activitatii de comert pentru unitdtile comerciale si/sau de prestari servicii amplasate pe teritoriul
municipiului Chisinau si anume:

- off-line (fizic) la ghiseul DCPSAP. Timpul de procesare a notificarilor si emiterea unei
decizii (acceptare/refuz) constituie in mediu 15 minute,

-on-line prin intermediul portalului  guvernamental unic al serviciilor publice
https://servicii.gov.md sau a ghiseului unic pentru gestionarea actelor permisive (SIA GEAP,
https://actpermisiv.gov.md). Timpul de procesare a notificarilor si emiterea unei decizii
(acceptare/refuz) constituie maxim 3 zile lucratoare.

Astfel pe parcursul anului 2021 au fost examinate 16607 notificari privind
initierea/modificate/incetarea activitatii de comert fiind eliberate 5398 instiintari de receptionare a
notificarilor privind initierea activitatii comerciale, 963 instiintdri de modificare a datelor, 3729
instiintari de Incetare a activitatii si 6517 instiintari de refuz.

Din numarul total de notificari, au fost depuse on-line 14753 notificari de
initiere/modificare/incetare a activitatii comerciale. Dupd examinarea notificarilor depuse au fost
receptionate 8236 si respinse 6517 cu indicarea motivului intemeiat.

Pe parcursul anului au fost receptionate notificari privind initierea activitatii de comert pentru
4558 unititi noi, inclusiv: 2542 de comert (655 magazine specializate), 513 de comert ambulant, 403
alimentatie publica si 1099 prestari servicii, 1 piatd. 239 unitati noi deschise sunt amplasate in
suburbii.

Din numarul total de notificari privind initierea activitatii de comert depuse pe parcursul anului
408 sunt ale detinatorilor de patenta si 120 ale persoanelor fizice ce desfasoara activitate
independenta.

In conformitate cu datele din registrul electronic de evidentd a Directiei, la 01.01.2022 in
municipiul Chisindu reteaua unitatilor comerciale constituie 31922 (anul 2020 - 31935), dintre care:

022744 (23176) unitati de comert (inclusiv 4187 (4815) unitati de comert ambulant);

¢ 38 (37) piete;

e 2258 (2006) unitati de alimentatie publica;

©6920 (6716) unitati de prestari servicii.

Totodata 1321 (1191) de unitati sunt amplasate in suburbii.

in municipiul Chisindu activeaza autorizat 65 centre comerciale, case de comert, magazine
universale, 107 super si hipermagazine, 4519 sectii comerciale, 1277 magazine alimentare, 4130
magazine nealimentare, 2667 depozite, 3446 gherete, inclusiv in strazi — 1158, in teritoriul pietelor —
1132, in Piata Centrala 917 si de prestari servicii 239, unitati de comert ambulant 4815 (anexa nr.1,
si nr.2).

Din numarul total de unitati comerciale 5754 (6072) sunt detinatori de patentda si 698 (722)
persoane fizice ce desfasoara activitate independenta.
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O tendintd pozitiva se urmareste in dezvoltarea comertului electronic, extinderea numarului de
magazine on-line (in anul de referintd au fost notificate 219 magazine on-line). La moment in
municipiu activeazd 634 (514) magazine on-line si 284 (256) intermedieri in comert.

Din numarul total de unitati comerciale si alimentatie publica detin dreptul de comercializare a:

- productiei alcoolice — 2426 (in 2020 - 2430);

- articolelor din tutun — 1282 (inclusiv gherete 76), in 2020 — 1402/207);

- berii - 524 (in 2020 — 590).
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Din numarul total de notificdri privind initierea activititii de comert depuse in anul 2021, au
solicitat activitatea intreprinderilor cu program de munca prelungit 218 (185) (inclusiv non-stop 156
(119) unitati de comert, alimentatie publici si prestari servicii. In total in oras activeaza 1515 (1479)
(inclusiv non-stop 156) unitati cu programul de lucru vizat.

Pe parcursul anului agentilor economici le-au fost acordate 10700 consultatii si ajutor metodic
in chestiunile ce tin de competenta sectiei referitor la documentele necesare si modalitatea de
depunere a notificarilor privind inifierea activitatii de comert.

Dupa receptionarea notificarilor au fost arhivate 16607 dosare.

Au fost excluse din baza de date in total 3954 notificari si autorizatii de functionare, conform
cererilor depuse de catre agentii economici si in baza listelor prezentate de preturile de sector,
administratiile CC si pietelor.

In scopul mentinerii si asigurarii evidentei retelei unitdtilor de comert din mun. Chisinau,
inclusiv asigurarea extragerii informatiilor/rapoartelor dupa anumite criterii si intru asigurarea unui
schimb de date eficient in procesul operarii cu notificarile privind initierea activitatii de comert si/sau
a emiterii actelor permisive intre alte sisteme si resurse informationale ale autoritatilor publice cu
atributii in domeniul comertului (Cadastru, Fisc, CSP, ANSA, etc.), a apdrut necesitatea
interconectdrii sistemului informational in domeniul comertului al Primariei municipiului Chisindu
e-Autorizatie cu Sistemul Informatic Automatizat de gestionare si Eliberare a Actelor Permisive
(SIA GEAP) gestionat de catre AGE, prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect.

Astfel, in contextul modernizarii sistemului informatic al Primariei municipiului Chisindu in
domeniul comertului e-Autorizatie, In perioada de referintd au Iintreprinse actiuni in vederea
interconectarii sistemului informatic e-Autorizatie cu SIA GEAP, inclusiv elaborate:

- Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sistemului Informatic ,e-
Autorizatie”, aprobat prin decizia CMC nr. 15/13 din 28.12.2021,



- Conceptul tehnic al Sistemului informatic destinat implementarii ghiseului unic al PMC
pentru eliberarea autorizatiilor de functionare/receptionare a NIAC e-Autortizatie, aprobat prin
ordinul nr. 36 din 20.12.2021.

Totodata, pe parcursul anului au fost:

e oferite consultatii si suport metodologic (telefonic) reprezentantilor primariilor din suburbii
referitor la depunerea NIAC, prevederile cadrului legal in domeniul comertului.

e organizatd la 09.12.2021, sedinta de lucru convocatd de viceprimarul de ramurd cu
participarea reprezentantilor Ministerului Economiei si Infrastructurii, Agentiei de Guvernare
Electronica, Directiei generale administrare fiscald Chisindu si factorilor de decizie ai primariilor
oraselor, comunelor, satelor, din componenta municipiului Chisindu (14__ reprezentanti). in
discutie au fost puse problemele abordate de catre autoritatile APL ale oraselor, comunelor, satelor
din componenta municipiului Chisindu, privind:

- receptionarea, de catre Directia generald economie, comert si turism, a Notificarilor de
initiere a activitdtii de comert pentru unitdtile comerciale amplasate pe teritoriile administrate de catre
primadriile locale;

- aspecte privind gestionarea taxei pentru unitatea comerciala;

- utilizarea Resursei informationale in domeniul comertului instituita in baza Sistemului
Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP).

Informatie referitor la acumulirile la buget

Conform competentelor atribuite, Directia anual examineazd structura retelei unitdtilor
comerciale din mun. Chisinau, inaintand propuneri de modificare/completare a decizie cu privire la
aprobarea si punerea in aplicare a taxei locale, prezentand Directiei generale finante calcule ale
acumuldrilor la bugetul municipal, tinand cont de datele detinute de Registrul electronic de evidenta
al retelei unitdtilor comerciale.

Ca rezultat a receptionarii notificarilor privind initierea activitatii de comert, veniturile la
bugetul local de la taxa locala pentru unitatile comerciale si/sau prestari servicii in anul 2021
constituie 164152,6 mii lei (100,3%) sau cu 22405,9 mii lei mai mult decat in anul 2020 (141746,7
mii lei) (anexa nr.3)

Datorita sistemului informational de tinere a lucrarilor de secretariat si circulatic a
corespondentei ,,E-Cancelarie” implementat de Directie, care permite circulatia electronicd a
corespondentei in cadrul institutiei, monitorizarea respectarii termenilor de examinare a acesteia,
identificarea documentelor, executorilor precum si rezultatul examinarii, economisind timpul pentru
ridicarea arhivelor pe suport de hartie, pe parcursul anului au fost prelucrate 2747 documente de
intrare-iesire, ordine, dispozitii, decizii, fiind executate in termen 100% documente.

Realizari:
Implementarea sistemului informatic de tinere a lucrarilor de secretariat
si  circulatie a corespondentei ,,E-Cancelarie”;
Ridicarea nivelului de prestare a serviciilor publice calitative si
imbunatatirea imaginii APL;
Transparenta activitdtii de receptionare a notificarilor privind initierea
activitatii de comert;
Dezvoltarea capacitatii institutionale a Directiei intru promovarea si
realizarea drepturilor cetatenilor precum si accesul la informatia cu
caracter public, procesul de luare a deciziilor, prestarea unor servicii
publice transparente si eficienta;

e Reducerea birocratiei, timpului si costului aferent procesului de depunere si procesare a
notificarilor;

e Implementarea solutiei de ghiseu unic in domeniul comertului;




Dificultati
e Neconcordanta prevederilor H.G. nr. 1236/2018 cu prevederile Legii nr. 231/2010.
Solutii
e Participare activa la modificarea/completarea actelor normative;
e Monitorizarea si actualizarea sistematicd a informatiei utile pentru agentii economici
plasatd pe pagina WEB a Directiei,

| II. Alimentatia publica

In teritoriul municipiului Chisiniu activeaza
autorizat 2041 unitati de alimentatie publicd, ce ofera
consumatorilor 122463 locuri de servire (anexa nr. 4);

- pe parcursul anului au fost supuse verificarii si
stabilirii tipizarii unitatilor de alimentatie publici 196
unitati;

- au fost supuse verificarii 241 terase de
alimentatie publica, iar pentru 158 din ele au fost
expediate demersuri catre preturile de sector in vederea
intreprinderii masurilor de stabilire a incalcarilor si
aplicarea sanctiunilor ce se impun cdtre agentii economici care activeaza la terase de alimentatie
publica in lipsa notificarilor privind initierea activitdtii de comert;

- din numarul total de unitati de alimentatie publica 1722 unitati sunt de tip deschis, care ofera
consumatorilor 92582 locuri de servire (anexa nr. 5). - 157 unitati de alimentatie publica sunt
amplasate in blocuri locative (anexa nr.6).

Alimentarea elevilor

In conformitate cu prevederile deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 25/4 din 29.12.2020
,Cu privire la aprobarea bugetului municipal Chisindu pe anul 2021 in lectura a doua”, Hotararea
Comisiei Nationale de Sanatate publica nr. 26 din 21.08.2020 si  ordinile Directiei generale,
educatie tineret si sport nr. 8 din 11.01.2021 ,,Cu privire la organizarea alimentatiei gratuite in
institutiile de invatdmant prescolar, primar si secundar din municipiul Chisindu pentru perioada
januarie-mai 2021” si nr. 783 din 26.08.2021 ,,Cu privire la organizarea alimentatiei gratuite in
institutiile de invatdmant prescolar, primar si secundar din municipiul Chisindu pentru perioada
septembrie-decembrie 20217, incepand cu data de 11.01.2021 IMAP din municipiul Chisinau au
asigurat cu hrana calda 107 cantine scolaresti, inclusiv 26 cantine din suburbii, cu micul dejun la pret
de 13,65 lei pentru un copil - circa 26,5 mii elevi din clasele I-a — IV-a, si respectiv, 20% din
numarul total de elevi din clasele I-a — IX-a din familiile defavorizate social primesc dejun si pranz
gratuit la pret de 28,00 lei pentru fiecare - circa 3,1 mii elevi, conform listelor elevilor, intocmite de
catre Directia generala, educatie, tineret si sport si Directiile educatie, tineret si sport din sectoare. La
solicitare, contra platd, elevii sunt asigurati cu pranz la aceeasi suma — circa 4,0 mii elevi.

Concomitent, au functionat 71 bufete stationare si 33 mobile, amenajate in incinta sélilor de
servire sau 1n incaperi separate pe teritoriul institutiilor de invatdmant. La solicitare, contra plata,
elevii au fost asigurati cu pranz la suma de 15,00 lei — circa 5,0 mii elevi.

- B } Totodata, circa 186 elevi, care au suportat
& tuberculoza se alimenteaza gratis cu hrana calda la dejun
si pranz la pret de 28,00 lei pentru fiecare.

Continua alimentarea elevilor prin metoda
,meselor suedeze” 1n 61 cantine ale institutiilor de
invatamant preuniversitar din municipiul Chisinau,
incepand cu 11.09.2021. La starea zilei de 10.01.2022
prin metoda data se alimenteaza cu dejun circa 20,6 mii
elevi din I-IV la pret de 13,65 lei pentru un copil.

Alimentarea elevilor prin metoda ,,meselor
Suedeze”, continud sd fie organizatd in cantinele institutiilor de invatamant preuniversitar din
municipiul Chiginau, incepand cu 02.04.2012. (anexa nr.7).

Elevii se alimenteaza in: 107 cantine, 3 bufete cu hrana calda, 77 bufete stationare, 33 bufete
mobile. In total unitatile date dispun de 16898 locuri, ceia ce constituie 81.6 % de la normative.
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Incepand cu 11.01.2021 pand la 21.12.2021 elevii au fost alimentati gratis in sumi de
66 652,4 mii lei. Din bugetul municipal cu destinatie speciala la starea zilei de 31.12.2021 au fost
transferati 57 983,8 mii lei.

Totodata, in scopul intremarii si odihnei de vara a elevilor in sezonul estival 2021 au activat
11 tabere cu sejur de zi, in care s-au alimentat de 3 ori pe zi in suma de 40 lei zilnic 970
elevi.

Realizari in domeniul alimentatiei publice:

e Conlucrare sistematica cu administratorii IMAP-urilor:

-a fost elaborat Caietul de sarcini privind achizitionarea serviciilor: Elaborarea studiului de
fezabilitate in vederea modernizarii/revizuirii modului de organizare si prestare a serviciilor de
alimentatie a copiilor in institutiile preuniversitare din mun. Chisinau.

-au fost convocate 4 sedinte de lucru cu managerii IMAP;

-a fost sistematizatd informatia referitor la dotarea blocurilor alimentare din institutiile de
invatdmant preuniversitar cu utilaj tehnologic necesar intru eficientizarea procesului de prestare a
serviciilor de alimentatie a elevilor;

-la 17.02.2021 convocatd sedinta Grupului de lucru pentru monitorizarea procesului de
prestare a serviciilor de alimentare a copiilor din institutiile publice de invatdmant preuniversitar

-1a 23.02.2021 au fost supuse verificarii 9 blocuri alimentare;

-a fost prezentatd informatia referitor la cheltuielile aferente serviciilor comunale, energiei
electrice pentru blocurile alimentare din cadrul institutiilor de invatamant;

-a fost sistematizat intr-un plan integrat Planul de actiuni privind implementarea
recomandarilor de audit pentru iMAP,,Adolescen‘ga”, »Bucuria-EL”, | Liceist” si ,,Rascani-Sc”;

-la 22.09.2021 a fost convocata sedinta de lucru referitor la datoriile acumulate pe parcursul
activitatii IMAP ,,Rascani-SC” cu participarea dnei O. URSU, Viceprimar a mun. Chisinau, DAJ
si administratorul intreprinderii vizate privind situatia economico - financiara precara a intreprinderii
si suspendarea operatiunilor la conturile bancare ale acestei;

-participarea la 09.09.2021 si la 20.10.2021 in format online la seminarul international cu
tematica ,,Strategia Regionald Milan Urban Food Policy prezentatd de orasele Kazan si Tel Aviv”.

-participarea la 19.08.2021, 21.10.2021, 29.10.2021 si la 22.11.2021 in cadrul sedintei de lucru
convocatd de cdtre viceprimarul de ramurd referitor la organizarea rationald a procesului de
alimentatie a elevilor din institutiile de Invatdmant preuniversitar din municipiul Chisindu cu prezenta
conducatorilor IMAP-urilor;

-a fost sistematizati informatia privind rapoartele lunare de activitate ale IMAP referitor la
sumele serviciilor prestate, datoriile intreprinderilor, furnizorii care livreaza produse alimentare si
pretul de achizitionare a acestora, sortimentul bucatelor incluse in meniu;

-au fost examinate demersuri ale IMAP »Riscani-SC”, ,,Bucuria-EL”, ,,Adolescenta” referitor
la sustinerea financiara in solutionarea problemelor cu care se confrunta ca rezultat al impactului
cauzat de consecintele pandemiei COVID-19 si a situatiei economico—financiara precara, manifestatd
prin datorii care prezinta angajamentele intreprinderii fata de furnizori pentru produsele alimentare,



inclusiv, materia prima utilizata in procesul de producere si inaintatd nota informativa viceprimarilor
de ramura.

eEfectuatd analiza activitatii teraselor de alimentatie publicd amplasate pe teritoriul or.
Chiginau, in special cele amplasate pe teren municipal fara relatii funciare, in vederea identificarii
comerciantilor care practica activitate ilicitd, ceea ce a contribuit la majorarea mijloacelor financiare
in bugetul municipal.

II1. Activitatea pietelor si unitatilor de prestari servicii
L= —— l_ 3.1. Activitatea pietelor
- La momentul actual in or. Chisindu activeaza
) L autorizat 37 piete comerciale, inclusiv:
A w -17 piete mixte;
| - 8 piete de marfuri nealimentare;
- 6 piete de comercializare a florilor;
-4 piete de comercializare a automobilelor si pieselor
de schimb;
-1 piata de pdsari si animale de companie;
% -1 piatd de marfuri second-hand.
In anul 2021 pe teritoriul pietelor au initiat activititi in comert circa 750 unititi de comert
stationare, inclusiv circa 30 unitati de prestari servicii.

In conformitate cu planul de activitate al Directiei, pe perioada de referinti a fost monitorizati
respectarea Regulilor de comert in piete de catre comercianti si, la parvenirea petitiilor efectuate
verificdri tematice; referitor la datele indicate in notificarile privind initierea activitatii de comert
(prestari servicii), corespunderea tipului unitatilor comerciale etc. Acordat agentilor economici ajutor
metodic, consultativ in domeniul legislatiei si actelor normative in vigoare. Totodata, a fost verificatd
organizarea comertului cu marfuri alimentare si nealimentare, de uz personal folosite, prestarea
serviciilor in teritoriul pietelor; asigurarea informarii prin surse de informare locale a vanzatorilor si
consumatorilor referitor la Regulile de comert in piete, a marfurilor interzise pentru comercializare,
neadmiterii comertului de la sol si de la mana etc. Astfel, pe parcursul anului au fost:

esupuse verificdrii In comun cu colaboratorii Preturii sectorului Rascani pietele S.A.
»Interautotrans”, S.R.L. ,,Sticlamont”, S.R.L. ,,.Diron”, S.R.L. ,,Extremum”, si pietele din sectorul
Botanica — S.R.L. ,,Pechera”, S.R.L. , Dione”, I.I. ,,Vasile Panov”, S.R.L. ,,Sandex-Tehno”, in
vederea stabilirii agentilor economici de pe teritoriul pietei care activeazd ilegal, nefiind depusd
notificarea privind initierea activitatii de comert;

econvocatd la 01.06.2021 sedinta de lucru in cadrul Directiei cu participarea directorilor
pietelor S.R.L. ,,Pechera” din str. Independentei, 26/2, I.1. ,,Vasile Panov”, bd. Cuza-Voda, 28/1, si
S.R.L. ,,Dioni”, str. Independentii, 15/2 din sectorul Botanica in vederea inlaturarii neconformitatilor
stabilite in urma verificarilor de comun cu specialistii Preturii s. Botanica;

einaintat demers catre Pretura s. Botanica in vederea intreprinderii masurilor de stabilire a
incalcarilor si aplicarea sanctiunilor ce se impun cétre agentii economici care activeaza pe teritoriul
pietei S.R.L. ,Dioni”, din str. Independentei,15/2 nefiind depusd notificarea privind initierea
activitatii de comert;

eexaminat proiectul Regulamentului-tip al pietii agro—alimenatre ,,Solotrans Agro” din Calea
Basarabiei, 8 si inaintate propuneri referitor la modificarea acestuia;

eexpediat citre 23 piete mixte si de flori demersul Directiei referitor la comercializarea ilegala
in piete a plantelor efemere incluse in cartea Rosie a RM ;

e monitorizarea situatiei in cadrul a 100% piete. Expediate 37 demersuri administratorilor
pietelor in vederea revizuirii contractelor de arendd si prezentarii trimestriale a informatiei
actualizate. Excluse din Registrul de evident: circa 900 unitiiti comerciale inactive;

e actualizatd informatia referitor la dislocarea locurilor de comert ocupate si libere in pietele
comerciale din teritoriul municipiului Chisinau;

einaintat demers cétre Directia de politie Chisindu in vederea aplicdrii masurilor ce se impun
citre comerciantii care practici activitate comerciald ilegald pe teritoriul adiacent I.M. ,Piata
Centrala”;



.....

terenului din str. Independentei, 26/2, in scopul exploatérii pietei mixte, provizoriu de catre S.R.L.
,,Pechera”.

Pe parcursul anului s-a monitorizat procesul de reorganizare a pietei a .M. ,Piata
Centrala”:

ela 02.06.2021 a fost convocata sedinta cu participarea factorilor de decizie din cadrul Directiei
si a I.M. ,,Piata Centrala” cu referire la realizarea procesului de reorganizare.

es-a conlucrat cu administratia I.M. ,,Piata Centrald” in vederea acumularii informatiilor
privind evolutia procesului de modernizare pe etape a Pietii Centrale pe sectoare si acordarea
ajutorului consultativ In vederea solutionarii diverselor probleme pe domeniul dat, si anume:

- sectorul ,, Fructe”- proiect de decizie cu privire la aprobarea cheltuielilor conform divizului
de cheltuieli in proces de examinare la CMC (demararea lucrarilor de constructie preconizata pentru
anul 2023);

- sectorul ,,Angro” -100% realizat lucrari de proiectare (proiect la etapa de verificare si
coordonare);

- sectorul ,,Mestesugaresc”- lucriri de proiectare suspendate pana la exeminarea proiectului
de decizie ”Cu privire la operarea unor modificdri in (Anexa nr.4 si nr.6) din decizia nr.14/2 din 11
august 2020 ,,Cu privire la aprobarea conceptului de modernizare a .M. ,,P1ata Centrala”;

- reparatie partiala a blocurilor din 10 gherete;

- pavilionul (Peste) in sectorul radacinoase - lucrari de proiectare realizate la nivel de 25 %;

- ograda gospodareasca -100% realizat lucrari de proiectare pentru reamenajarea (proiect la
etapa de verificarea si coordonare);

eau fost aprobate prin decizia Fondatorului (CMC) cheltuielile de amenajare a Pietei din Str.
Carbunari, 9. A fost finalizatd procedura de achizitii pentru amenajare si este la etapa semnarii
contractului;

ela 22.11.2021 I.M ”Piata Centrala” a inaintat in adresa DGAURF cerere privind modificarea
deciziei 3/31-20 din 02.04.2013 ,,Cu privire la stabilirea relatiilor funciare de arenda asupra lotului de
pamant din str. Carbunari 9”;

ela 29.11.2021 au fost analizate propunerile privind implementarea sistemelor electronice de
evidenti On-line a proceselor operationale aferent activitatii I.M ”Piata Centrala”;

e baza tehnico-materiali - procurarea utilajelor pentru simplificarea procesului de dezinfectare
a teritoriului, echipamentului tehnic si vestimentatiei pentru salariati;

e lucrari de modernizare a sistemului de supraveghere video prin instalarea a 64 de dispozitive
noi, lucrarile au fost realizate la 100 %, fiind dat in exploatare;

Pana la 31.12.21 nu a fost instituit Consiliul de administratie in cadrul I.M Piata Centrala”,
ceea ce nu permite realizarea operativa a sarcinilor si obiectivelor din planul de actiuni conform

Conceptului de modernizare a I.M “Piata Centrald” aprobat prin Decizia CMC nr.14/2 din
11.08.2020.

3.2 Unitdtile de prestdri servicii
La sfarsitul anului 2021, in or. Chisindu activeazd peste 6920 intreprinderi de prestari servicii,
numarul lor fiind permanent in crestere, respectiv:

Anii

01.01.06
01.01.07
01.01.08
01.01.09
01.01.10
01.01.11
01.01.12
01.01.13
01.01.14
01.01.15
01.01.16
01.01.17
01.01.18
01.01.19
01.01.20
01.01.21
01.01.22

Nr. unitatilor

de prestare a | 1970 | 2166 | 2200 | 2400 | 2586 | 2820 | 3000 | 3000 | 3150 | 3493 | 3836 | 4763 | 5836 | 6052 | 6400 | 6716 | 6920

serviciilor

In anul de referinta au initiat activitatea 1090 intreprinderi in sfera prestarii serviciilor.




Dinamica dezvoltarii si structura retelei de unititi de prestari servicii din mun. Chisinau

Tipurile de unitati si serviciilor prestate

Anii

2010 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Case de deservire sociala 5 3 1 - - - -

Servicii de reparatie 986 999 1248 1293 | 1277 2537 | (769+1 | 652 427

(ateliere de reparatie a Imbracamintei, 429 2696 3308

incéltamintei, obiectelor de uz casnic etc.) patent) | patent patent
Total - | Total Total
2198 3348 3735

Servicii _de infrumusetare si intretinere

comporald | se2 | es2 | 702 | 758 | 1349 | 868 | 1943 | S8 |87

(saloane cosmetice, cabinete cosmetice, frizerii,

saune, bai publice etc. )

Servicii de reabilitare si agrement

(cent?e dfi .reabllltare si agr(irl}ent, .cllubuq 124 300 317 188 295 299 161 278 215

sportive, sili de antrenamente, sali de biliard si

bowling etc. )

Servicii de intretinere a automobilelor

(centre §i - statii .de amsten;ay vtehlrlnca al g 544 565 611 821 858 942 1108 1019

automobilelor, ateliere auto, spalatorii auto,

vulcanizdri etc. )

Servicii voaiaj

(servicii hoteliere, pensiuni turistice, agentii - - - - 312 383 111 404 420

turistice, campinguri)

Alte  servicii _ (receptia  comenzilor a

curatatoriilor, inchirierea automobilelor,

inchirierea vestimentatiei, servicii xeroxare si

laminare, secretariat si traduceri, internet-cafe, 207 480 516 1546 | 1852 1177 ] 1044 740 656

unitati de vénzare a biletelor, servicii de

curédtenie, servicii ale agentiilor imobiliare etc.)

Total 2820 | 3490 3836 4763 5836 6052 6399 6716 6920

3.3. Probleme in domeniul reglementarii activitatii intreprinderilor de prestari servicii:

e (adru legal invechit, unica Hotarare de Guvern nr. 147 din 12.03.1996 “Cu privire la
aprobarea Regulilor deservirii sociale a populatiei”, este depasita moral si in timp.

Solutii:

e Avand in vedere importanta domeniului prestarii de servicii populatiei, este necesara
elaborarea si adoptarea unei LEGI si, respectiv, altor acte regulatorii pentru domeniul dat (Reguli
specifice de prestare a serviciilor comerciale, Nomenclatorul-tip al unitatilor de prestare a serviciilor
etc.);

e Este necesar de adus serviciile mai aproape de cetateni prin deschiderea in sectoare mai
aglomerate a caselor de deservire sociala care sa presteze o gama larga de servicii de prima necesitate
(frizerii, ateliere de croitorie, reparatii a imbracaminte si incaltamintei, obiectelor de uz casnic etc.),
de exclus astfel serviciile prestate In gherete unde lipsesc conditii elementare pentru consumatori.
Totodatd, de rand cu dezvoltarea si modernizarea retelei de comert retail, un criteriu important pentru
dezvoltarea domeniului de prestari servicii ar fi amplasarea acestor unitati la parterul Centrelor
Comerciale, supermarketurilor etc.;

e Studierea si implementarea practicilor tarilor europene.

IV. Reglementarea activitatii unitatilor comerciale si
protectia consumatorilor

Pe parcursul anului 2021, au fost examinate 2132
petitii, demersuri, cereri referitor la solutionarea diferitor
probleme, precum si prezentarea de informatii In
conformitate cu prevederile cadrului legal.

Intru examinarea petitiilor si demersurilor parvenite,
pe parcursul anului de referinta au fost supuse controlului
126 unitati comerciale privind respectarea legislatiei in
vigoare. In baza controalelor efectuate au fost examinate




materialele in cadrul a 21 sedinte ale Consiliului Directiei, prin deciziile caror au fost:

- avertizati 92 conducatori de intreprinderi;

- pentru 3 UC a fost limitat programul de lucru;

- inaintate note informative catre PMC si raspuns solicitantilor;

- Tnaintate demersuri in vederea intreprinderii masurilor dupd competentd catre preturile
sectoarelor, Inspectia pentru protectia mediului Chisindu, Directia generald administrare fiscald a
mun. Chisindu;

- efectuate 3 verificari repetate;

- initiatd procedura de suspendare a activitatii pentru cafeneaua cu terasd a S.R.L. ,,Live Music”
din str. N. Dimo, 32.

Conform Regulamentului cu privire la modul de inregistrare a Registrului de reclamatii,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1141 din 04.10.2006, pe parcursul anului
2021 au fost inregistrate 2020 Registre de reclamatii.

In perioada anului 2021, au fost acordare peste 4800 consultatii agentilor economici si
persoanelor fizice referitor la explicarea legislatiei in vigoare privind reglementarea activitatii
comerciale, calitatea marfurilor, termenele de valabilitate a acestora, protectia drepturilor
consumatorilor, Regulilor specifice de desfasurare a comertului cu amanuntul.

Directia a asigurat receptionarea notificdrilor de la comerciantii care au deservit populatiei in
cadrul targurilor, iarmaroacelor, manifestarilor cultural-artistice si altor evenimente similare
organizate pe teritoriul or. Chisinau.

Astfel, in baza a 8 dispozitii ale Primarului General/ viceprimarului de ramura si 11 demersuri
ale organizatorilor au fost eliberate 160 instiintari de receptionare a notificarilor, 7 autorizatii de
functionare si 30 permise de acces, pentru desfasurarea activitatii de comert cu produse de patiserie,
cofetarie, bauturi racoritoare si fierbinti, articole mestesugaresti, produse apicole, etc.

Realiziri in domeniul reglementarii activitatii unitatilor de comert.

- Reactualizat si aprobat in redactie noud prin decizia CMC nr. 15/14 din 29.12.2021
Regulamentul de comert local al municipiul Chisinau.

- Operate, prin decizia CMC nr. 5/5 din 15.07.2021, modificari la decizie decizia CMC nr. 17/6
din 01.10.2020 cu privire la aprobarea Regulamentului de desfasurare a licitatiei cu strigare pentru
obtinerea dreptului de a incheia un contract privind amplasarea unittii de comert ambulant stradal
pe teritoriul mun. Chisinau.

- Aprobate 106 scheme de amplasament prestabilite in vederea expunerii la licitatiile pentru
obtinerea dreptului de a incheia un contract privind amplasarea unitdtii de comert ambulant stradal
pe teritoriul mun. Chisindu (comercializarea presei periodice, florilor, bauturilor racoritoare si
fierbinti, terase de alimentatie publica).

- Optimizarea numarului de gherete pe strazile or. Chisindu. Astfel, pe parcursul anului 2021,
de catre subdiviziunile specializate ale APL au fost evacuate de pe strazile orasului 559 gherete.

- Elaborat si aprobat prin dispozitia nr. 293-d din 03.06.2021, Calendarului - cadru al
evenimentelor cultural - artistice, targurilor si iarmaroacelor pentru anul 2021. Astfel, in
conformitate cu prevederile calendarului nominalizat de catre preturile de sector au fost organizate,
inclusiv:

- Targ de martisoare si flori de gradina;

- Téarg cu produse pascale;

- Targ agroalimentar de produse ecologice si artizanale;

- Targuri cu fructe si legume;

- Targul pomusoarelor;

- Targul de Florii;

- Targ apicol;

- larmaroace cu articole mestesugareste si Hand — made;

- Targul pomilor de Craciun.

Dificultati

e Se majoreazd numarul de petitii, privind incomoditatile create locatarilor in urma activitatii
magazinelor alimentare amplasate in blocurile locative, prin sporirea nivelului zgomotului generat de
camerele frigorifice pentru pastrarea marfurilor, sistemele de ventilare si conditionare a aerului.



Desfasurarea licitatilor cu strigare pentru
obtinerea dreptului de a incheia un contract privind
amplasarea unititii de comert ambulant stradal pe
teritoriul mun. Chisinau.

In perioada de referinti au fost organizate si
desfasurate 7 licitatii cu strigare  pentru obtinerea
dreptului de a incheia un contract privind amplasarea
unitatii de comert ambulant stradal pe teritoriul mun.
Chisindu, in cadrul carora au fost adjudecate agentilor economici 50 de loturi agentilor economici
contra sumei totale de 48 124 422,50 lei.

Totodata, la starea zilei de 30.12.2021, in bugetul municipal Chisindu au fost incasati
58 028 195,02 lei, inclusiv 41 759 354,92 lei incasati in perioada anului 2021.

V. Activitatea in domeniul protectiei sociale a categoriilor
social-dezavantajate

Intru executarea deciziei Primariei municipiului
Chigindu nr. 27/1 din 03.12.98 «Cu privire la Programul
municipal de protectie  sociald a categoriillor  social
dezavantajate si de combatere a saraciei», Directia Intreprinde
masuri in vederea protectiei categoriilor de populatie social
Vulnerablle afectate cel mai grav de consecintele situatiei social economice din tard, susfinerii
familiilor numeroase, pensionarilor, invalizilor.

Astfel, prin intermediul Intreprinderii municipale «Binefacatorul» din str. Sfatul Tarii, 14, la
preturi simbolice (pand la 10 lei) se receptioneaza imbracaminte si incaltaminte, care ulterior se
distribuie persoanelor nevoiase. Pe parcursul anului 2021 au fost deservite cu imbracaminte la
preturi simbolice - 951 persoane, in suma de — 28,8 mii lei. In magazin functioneaza si o sectie in
care se comercializeazd marfuri de prima necesitate, fard aplicarea adaosului comercial, prin
intermediul careia au fost realizate marfuri insotitoare in suma de — 203,0 mii lei. Fondul de
binefacere a constituit in anul 2021 — 2,74 mii lei, care a fost transferat Serviciului Social ,,Casa
Comunitara.

V1. Participarea la elaborarea cadrului legislativ
Directia, in numele Primariei municipiului Chisindu, a examinat si inaintat propuneri:
e privind completarea si modificarea cadrului legal in domeniul comertului in vigoare:
eDemers nr. 09-11/02-1003 din 31.03.2021 catre SMIP pentru sistematizare, referitor la
modificarea :

Codului Contraventional (art. 273 alin. 9);
Codului Fiscal (cap. 102 art. 696);

Legii nr. 231/2010;

Legii nr. 1100/2000;

Legii nr. 57/2006;

HG nr. 1209/2007;

HG nr. 517/1996;

HG nr. 147/1996.

e TInaintat demers citre Comisia Parlamentara ,,Comisia
Juridica, Numiri si Imunitdti” si Ministerul Agriculturii,
Dezvoltérii Regionale si Mediului Referitor la interpretarea anumitor prevederi ale Legii ,,Viei si
Vinului” nr. 57/2006 si Legii nr. 1100/2000 ,,Cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si
productiei alcoolice”.

e Demers nr. COL-4725/3/21 din 12.08.2021 cu privire la incadrarea in cadrul legal a activitatii
comerciale desfasurata de catre artistii plastici;

e Nr.02-107/1173 din 25.11.2021 propuneri la majorarea normelor financiare alocate per elev
pentru alimentatie.




VII. Asigurarea dezvoltarii competentelor profesionale ale functionarilor Directiei

Pentru asigurarea dezvoltarii competentelor profesionale ale functionarilor Directiei au fost
desfasurate instruiri profesionale reiesind din necesitatile de instruire a angajatilor:

Instruire externa:

Cadrul normativ si institutional privind avertizorii de integritate — 4,5 ore;

Instruire interna:

Evaluarea riscurilor de imbolnavire si accidentare profesionala la locul de munca, birou, teren —
2 ore;

Regimul juridic al cadourilor — 2 ore

Autoinstruiri.

VII. Obiective principale pentru anul 2022

Obiectivele ce determina activitatea Directiei pentru anul
2022 sunt:

1. Crearea mediului administrativ stabil si prestarea
serviciilor publice de calitate prin asigurarea accesului
cetatenilor la informatiile de interes public, actualizarea
Ghidului comerciantului conform modificarilor legislatiei.

2. Interconectarea sistemului informatic al Primariei mun. Chisindu cu Sistemul Informatic
Automatizat de gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GIAP) gestionat de AGE, prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect.

3. Aprobarea documentelor strategice, inclusiv elaborarea Conceptului Strategiei de
dezvoltare a comertului interior al municipiului Chisinau ,,Comert - 2030”;

4. Realizarea Conceptului de desfasurare a comertului ambulant stradal in or. Chisindu si
asigurarea executarii planului de implementare a acestuia prin continuarea desfasurarii licitatiilor
Cu strigare pentru obtinerea dreptului de amplasare a UCA pe teritoriul orasului Chisinau.

5. Elaborarea si aprobarea Calendarului - cadru al evenimentelor cultural - artistice, tirgurilor si
iarmaroacelor pentru anul 2022.

6. Participarea la elaborarea cadrului legislativ, prin examinarea proiectelor actelor
legislative si normative parvenite la Primaria mun. Chisindu si inaintarea propunerilor de completare
sau modificare a proiectelor actelor legislative;

7. Asigurarea implementarii politicii de stat in domeniul comertului intern in municipiul
Chisindu prin:

e Receptionarea notificarilor privind initierea activitdtii de comert, tinerea la zi si actualizarea
Registrului retelei de comert a municipiului Chisinau;

e Verificarea datelor indicate in notificarile privind initierea activitatii de comert si
corespunderea unitatilor comerciale tipului, specificul si inscriptiile de pe firma unitétii;

¢ Monitorizarea organizarii procesului comercial in pietele din mun. Chisinau;

e Monitorizarea procesului de organizare a alimentatiei elevilor in cadrul retelei cantinelor
scolaresti, studentesti si persoanelor social-dezavantajate.

Sef al Directiei comert, prestdri servicii si
alimentatie publica Valentina CONSTANTINOV



